PSYCHOSOCIALNE
CENTRUM

PLAN CINNOSTI KOMUNITNEHO CENTRA
MC — DARGOVSKYCH HRDINOV
ADLEROVA ¢&. 4, KOSICE



OBSAH

UVOD .ottt 3

1 KOMUNITNE CENTRUM PSC
1.1 Vznik, poslanie a ciele komunitného centra ...........cccoeceeeiiieniiiiiiniiiiieee e 4
1.2 Umiestnenie Komunitného CENtra ...........ccooeevuieiiiiieniiniisieeeie et 5
1.3 Klienti Komunitn€ho CENtIa ..........coouiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 6
1.4 Pracovnici KOmuUNitn€ho CENIIA ........c..eeeviiiieiiiieeiiieciee et 7
1.5 Typ komunitného centra a VyDaVeNie .........cccccuieriieeiieniienieciieeie et 7
1.6 Financovanie komunitného CeNntra ............ccceeveriiriiniiiiiiieieeiereeee e 8
1.7 Plan ¢innosti komunitn€ho Centra ............ccooouiiiiiiiiiiiiiii e 9

DZAVER oo e e 11



UvVoD

Zékladnym riadiacim dokumentom, ktory usmernuje vSetky planované aktivity komunitného
centra, si Standardy komunitnych centier zameranych na pracu s marginalizovanymi komunitami
pre potreby vyziev Regiondlneho operacného programu a Operacného programu Bratislavsky kraj
na vystavbu a rekonStrukciu komunitnych centier spolufinancovanych z Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja, nalezitosti (v zmysle pozadovanych udajov) pre registraciu socidlnej sluzby
vymenované v Zéakone ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni Zikona

€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov.

V komunitnom centre sa fyzickej osobe, rodine alebo skupine osdb, ktoré su v nepriaznivej
socialnej situdcii (t. j. st ohrozené socidlnym vylucenim alebo maji obmedzené schopnosti
spoloCensky sa zaclenit’ a samostatne rieSit' svoje problémy) pre zotrvavanie Vv priestorovo
segregovane] lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generatne reprodukovanej chudoby,
poskytuji odborné ¢innosti, iné ¢innosti a aktivity”.

Podla § 24d Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov sa
v komunitnom centre:
a) poskytuje e socialne poradenstvo,
e pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zdujmov,
e pomoc pri priprave na Skolsku dochadzku a skolské vyucovanie a sprevadzanie
dietat’a do a zo Skolského zariadenia;
b) vykonéva preventivna aktivita;

¢) zabezpecuje zdujmova ¢innost’.

Odborné ¢innosti je mozné poskytovat’ ambulantnou a terénnou formou prostrednictvom terénneho
programu.

Komunitné centrum mozno povazovat' za: spolo¢ny priestor pre celu sidelnu komunitu;
priestor pre rozvoj roznych subskupin komunity (pricom jeden ¢lovek mdze byt sucast'ou roznych
subskupin v priestore i v ¢ase); neutrdlny priestor pre deeskalaciu komunitnych napéti a konfliktov.
Komunitné centrum je tiez podporou pre obec v oblasti komunitného rozvoja a pri budovani

komunity?.

! Standardy komunitnych centier Narodného projektu Komunitné centra
? TamtieZ



1 KOMUNITNE CENTRUM PSC

1.1 Vznik, poslanie a ciele komunitného centra

Vznik a zriadenie Komunitného centra priamo v priestoroch Zariadenia nidzového byvania
(dalej len ZNB) je vyznamnym posunom Vv socidlnej praci s cielovou skupinou, ktora vyuziva
sluzby tohto zariadenia s celodennymi socidlnymi sluzbami.

Doteraz poskytované socidlne poradenstvo a pomoc pri uplatiovani prav a pravom
chranenych zaujmov bolo a je poskytované formou: zikladného a Specializovaného socialneho
poradenstva, individualnou alebo skupinovou formou so zretelom pomdct klientovi s rozvojom
socialnych, pracovnych schopnosti a zru¢nosti, s orientdciou na pracovnom trhu, s pripravou
pisomnosti a klienta na pracovny pohovor, s planovanim prijmov a vydavkov, s komunika¢nymi
zruénostami, s podporou sebaobhajoby a samostatného nezavislého zivota, s budovanim socialnej

siete, s vyberom optimalnej pomoci, formy alebo typu socidlnej sluzby a podobne.

Ulohou komunitného centra je prispiet’ k socialnemu zaélefiovaniu 0séb socidlne vylaéenych
na individudlnej ilokalnej Urovni, ato poskytovanim komplexnych, odbornych ¢innosti, inych
¢innosti a aktivit. ,,Pod socidlnym zaclenovanim sa rozumie spristupiiovanie takych prilezitosti a
moznosti, ktoré socidlne vyli¢enym jednotlivcom a rodindm napomézu plne sa zapojit do
ekonomického, socialneho a kultirneho Zivota v danej lokalite i v celej spolo¢nosti.?

Poslanim a cielom komunitného centra je tizka spolupréca so socidlnymi pracovnikmi ZNB
na zéklade ich znalosti o miestnej komunite a pokracovat’ vo vysSie spominanych socidlnych
sluzbach s doplnenim o aktivity:

e poskytnutie pomoci pri priprave na Skolsku dochadzku a skolské vyucovanie a sprevadzanie
dietat’a do a zo Skolského zariadenia,

e vykon preventivnej aktivity s cielom predchadzat’ socidlnym problémom klientov, pomdct’ im
spoloCensky sa zacClenit’ a samostatne riesit’ svoje problémy

e pomoc a podpora aktivit clenov miestnej komunity k svojpomocnému rieSeniu
socidlnych problémov v rdmci miestneho spolocenstva

® zabezpeCovanie zaujmovej ¢innosti

e poskytovanie odbornej ¢innosti aj prostrednictvom terénnej socialnej prace/terénnych programov,
ktorych ciel'om je predchédzat’ socidlnemu vyluceniu fyzickej osoby, rodiny a komunity, ktoré st

v nepriaznivej socidlnej situdcii.
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Komunitné centrum je zamerané na naplianie nasledujucich cielov: zlepSovanie socialne;
situacie jednotlivcov, rodin a socidlne vylucenych skupin; aktivizacia a zvySovanie kompetencii
jednotlivcov a rodin; prevencia socialno-patologickych javov; sprostredkovanie kontaktu so SirSim
prostredim a podpora zaclefiovania do existujicich socidlnych sieti; podpora zaujmovej Cinnosti
a zmysluplného travenia volného c¢asu mladeZe; podpora ukoncenia zdkladného vzdelania

a pokracovania v d’alSom $tadiu na strednej Skole; podpora zvySovania kvalifikacie dospelych.

1.2 Umiestnenie komunitného centra

Komunitné centrum je situované v meste KoSice v mestskej Casti KoSice — Dargovskych
hrdinov. Nachadza sa v priestoroch budovy, ktora je vo vlastnictve mesta KoSice na Adlerovej

ulici €. 4.

V roku 2014 sa cinnost’ Psychosocidlneho centra rozsirila o poskytovanie pobytovej
socialnej sluzby v Zariadeni nidzového byvania (dalej len ZNB) na Adlerove;j ulici €. 4 v KoSiciach
(v mestskej casti KoSice — Dargovskych hrdinov). V ZNB sa poskytuju socidlne sluzby fyzickym
osobam, ktoré sa nachadzajii v nepriaznivej socidlnej situdcii z dovodu ich ohrozenia sprdvanim
inych fyzickych os6b alebo ak sa tieto osoby stali obet'ou spravania inych fyzickych oséb (t. j.
tyranym matkam a otcom s det'mi). ZNB okrem iného poskytuje ubytovanie na urcity cas, socidlne
poradenstvo a pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov.

Kapacita ZNB je 73 miest vo vyhradenych 13 dvojizbovych bytoch a 4 garsénkach.
Zriadenim komunitného centra v tesnej blizkosti ZNB by doslo k zlepSeniu a doplneniu sluzieb
klientom (cielovej skupine) a pomoci ich zaclefiovaniu sa do bezného Zzivota spolocnosti a

zastaveniu vzniku d’alSich socidlnych problémov, ktoré by zhorSovali socidlnu situdciu rodiny.

V blizkosti tejto mestskej Casti su situované zahradkarske oblasti (smer PreSov, Zdoba a
pod.). Tieto lokality sa vyznacuju zvySenou koncentraciou Romov, ktori zahradkarske chatky
nelegalne vyuzivaju na byvanie alebo si na cudzom pozemku stavaju provizorne pristresky a ktori

trpia vysokou mierou socidlnej exkluzie a deprivacie.



1.3 Klienti komunitného centra

Cielovymi skupinami komunitného centra st osoby ohrozené spravanim inych osdb resp.
osoby, ktoré sa stali obetou spravania inych osob, ¢ize osameli rodi¢ia. Taktiez obyvatelia
segregovanych romskych komunit, d’alej deti a mladez, plnoleté fyzické osoby, rodiny, komunity
ohrozené socidlnym vylic¢enim, vylucené alebo marginalizované, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia
socialnopradvnej ochrany deti a socidlnej kurately, pomoci v hmotnej nadzi a poskytované sluzby
podla osobitnych zikonov. Do cielovej skupiny patria aj d’alSie skupiny ohrozené socidlnym
vylacenim alebo socidlne vylucené. Medzi skupiny ohrozené socidlnym vylacenim patria aj osameli
rodic¢ia s detmi, ktori sa ocitnil v socidlnej nudzi stratou rodinného prostredia. U tejto cielove;j
skupiny sa prehlbuju socidlne rozdiely vo¢i okoliu a tym sa tdto komunita dostdva na okraj
spolo¢nosti. Tato komunita sa bez pomoci spolo¢nosti moze stat’ marginalizovanou skupinou, ktora
sa vyznacuje uplnym socidlnym vylucenim (exkluziou) v désledku pdsobenia faktorov, ako napr.
strata bydliska, dlhodob4 nezamestnanost’, nedostato¢na socialna prisposobivost’, prislusnost’ k urcitej

etnickej skupine v regionoch s vysokou nezamestnanost'ou a vnimanim okolia.

Ciel'ovou skupinou komunitného centra su aj tyrané matky a otcovia zijici v meste Kosice.
Ide o matky a otcov Zijtcich nie len v ZNB na Adlerove;j €. 4 v KoSiciach, ale aj v inych zariadeniach
socialnych sluzieb v meste KoSice (napr. Krizové centrum na Polnej 1 v KoSickej Novej Vsi,
Centrum DORKA na Hemerkovej 28 v KoSiciach a pod.). Ide o vel'mi Specificktl skupinu ohrozenych
obc¢anov, ktord okrem socialnych problémov zaziva aj vysokl mieru stresu pochadzajucu zo straty
rodinného a socialneho prostredia a v neposlednom rade obavy pred nasilnym spravanim a ohrozenim
zdravia a Zivota inymi osobami. Daldimi pridruzenymi socidlnymi faktormi je nedostatok financii
(napr. dlzoby z minulosti, nizky prijem z dovodu pobytu na materskej dovolenke, absencia
dodrziavania vyZzivovacej povinnosti druhého rodica, stazené moznosti zamestnat’ sa z dovodu nizke;j
casovej flexibility matiek vychovavajucich viac malych deti a pod.). Finan¢na situédcia, rozpad
socialnej siete (blizkych l'udi a rodiny), traumy z minulosti a vydavky na starostlivost’ o celt rodinu
(ndjom, Skolné, stravu) uberaju z moznosti zucastiovat sa na aktivitdch, ktoré zvySuju ich

kompetencie v roznych oblastiach spolo¢nosti.

V cielovej skupine, ktord po splneni podmienok vyuziva sluzby ZNB, je vysokou mierou
zastipena aj romska komunita z MC Lunik IX a okolitych nelegalnych rémskych osad v
zahradkarskych oblastiach a na okraji sidlisk (napr. Lubina — Nad jazerom, = Demeter — sidlisko
Tahanovce, Masli¢kovo — smer Optima a pod.). ZNB ma kapacitu 73 miest a celoro¢ne je plne

vytazené (aktudlny stav: 24 dospelych a 49 deti, z toho 7 dospelych a 13 deti z romskeho etnika).
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1.4 Pracovnici komunitného centra

V komunitnom centre pdsobia pracovnici Psychosocidlneho centra — prispevkovej
organizicie mesta KoSice. Pracovnici komunitného centra spiiaju kvalifikaéné predpoklady
stanovené Zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach resp. zavdznymi dokumentmi pri
realizacii schvalenych projektov a moralne a odborné kritériad pre Cinnosti, ktoré v komunitnom
centre vykonavaju. Ich pocet zavisi od poctu sluzieb a aktivit, ktoré komunitné centrum

poskytuje.

Podrla persondlnych Standardov v komunitnom centre pdsobia:
a) odborny pracovnik povereny riadenim komunitného centra,
b) odborni pracovnici komunitného centra

¢) pracovnici komunitného centra.

V pripade potreby moézu v komunitnom centre pdsobit aj dobrovolnici, ktori spliaju
minimalne moralne a odborné kritérid pre ¢innost. V komunitnom centre mdzu pracovat aj
pracovnici na dobrovolnej ¢innosti prostrednictvom Uradu prace, socialnych veci a rodiny v zmysle

Zéakona €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti, § 50i.

1.5 Typ komunitného centra a vybavenie

Komunitné centrum je zriadené vo vymedzenych priestoroch osem podlazného bytového
panelového domu na Adlerovej ulici €. 4 v KoSiciach. Ide o hybridny dom (viacucelovy objekt).
Vlastnikom objektu je mesto KoSice. Zmluva o prenajme priestorov, ktoré¢ boli prekvalifikované na
uvedeny ucel ako nebytové priestory, je uzavretd na dobu neurciti s prenajimatelom, ktorym je

Bytovy podnik mesta KoSice, s. 1. 0.

Pre t¢ely komunitného centra su prenajaté dve bytové jednotky (dvojizbova bytova bunka a
garzonka). Dvojizbova bunka pozostava z predizby/chodby, kuchyne, dvoch miestnosti (prva —
poradenstvo a administrativa, druha —urcena pre skupinova pracu s klientmi), kapel'ne a WC.
Garzonka disponuje predizbou/chodbou, samostatnou miestnostou s kuchynskym ktatom, kupeltiou
a WC. Vyuzitie tohto priestoru je urcené hlavne na administrativnu ¢innost komunitnych

pracovnikov po navrate z terénu. Celkova plocha priestorov je 80 m?.



Priestory komunitného centra su vybavené zdkladnym interiérovym nabytkom,
uzamykatel'nou skriiou na uschovanie doévernych informacii o klientoch, pocitacom s pripojenim
na internet, telefonnou linkou, informacnymi nastenkami, lekdrni¢kou prvej pomoci, hasiacim

pristrojom, pomdckami na zdujmovu a vol'noc¢asovll Cinnost’, pomockami na vzdeldvacie aktivity.

Prevadzka komunitného centra je napojena na verejné inzinierske siete — vodovod,

kanalizaciu, plyn a elektrinu.

V komunitnom centre st funkéné socidlne zariadenia. Vykurovanie je zabezpecené
centralnym vykurovacim systémom budovy, osvetlenie priestorov je denné a doplnené¢ umelym.
Vetranie je prirodzené. Centrum ma zabezpecCené Cistiace prostriedky na udrZiavanie Ccistoty

a hygieny.

V zmysle odporaéanych 3tandardov pre komunitné centrum, uznesenim Uradu vlady

Slovenskej republiky €. 804/2011, ide o prvy typ komunitného centra.

1.6 Financovanie komunitného centra

Psychosocidlne centrum je mestskou prispevkovou organizaciou mesta KoSice. Komunitné
centrum je jeho sucastou. Vydavky na jeho prevadzku su hradené z beznych vydavkov
programového rozpoctu mesta KoSice na prisluSny rok (néklady spojené s prevadzkou, bezna
udrzba, vybavenie, ¢innost). Priestory komunitného centra sii majetkom mesta. Prenajimatelom

priestorov je Bytovy podnik mesta KoSice. Ndjom priestorov je zahrnuty v rozpocte PSC.

Mzdy pracovnikov komunitného centra su refundované Implementa¢nou agentirou pre
Operacny program Zamestnanost a socidlna inkluzia (IA ZaSI) prostrednictvom Narodného

projektu Komunitné centra.

Ak budt v pripade potreby v komunitnom centre pracovat’ aj pracovnici na dobrovolnej
ginnosti prostrednictvom Uradu prace, socidlnych veci a rodiny, ich mzdové vydavky budi

refundované prostrednictvom UPSVaR v zmysle Zakona ¢. 5/2004 o sluzbach zamestnanosti, § 50i.



1.7 Plan ¢innosti komunitného centra

V komunitnom centre sa poskytujii sluzby v stlade s §24 d Zakona ¢&. 448/2008 Z. z.
a Standardmi komunitnych centier Narodného projektu Komunitné centra.
V komunitnom centre sa poskytuju aktivity zamerané na poskytovanie sluzieb pre potreby
jednotlivca a skupiny a ich vzajomnej interakcie, na v€asnu intervenciu a na prevenciu socidlnej
exkliizie. Ponukajii sa tu sluzby vsulade s §24 d Zakona &. 448/2008 Z. z. a Standardmi

komunitnych centier Narodného projektu Komunitné centra.

V komunitnom centre sa poskytuju obligatoérne sluzby:
e socialne poradenstvo;
e terénna socialna praca;
e komunitnd praca a komunitna rehabilitacia;
e socialna rehabilitacia;

e vychovno-vzdeldvacie a aktivizacné sluzby;

nizkoprahové programy pre deti a mladez.

Komunitné centrum poskytuje fakultativne sluzby najma prostrednictvom nasledovnych aktivit:
e odborné poradenstvo;
e kurzy a vzdelavania;

e pracovné a kariérne poradenstvo

Pre klientov komunitného centra sa zdujmova ¢innost’ bude realizovat’ napr. prostrednictvom:

a) klubov pre deti v predskolskom veku v dopoludnajsich hodinach od 8,00 — 12,00 hod. z dévodu
casovej zaneprazdnenosti rodi¢a (napr. hl'adanim si zamestnania, vybavovanie uradnych
zalezitosti, navsteva lekara),

b) kluby pre rodi¢ov v ramci ktorych sa prostrednictvom vzdelavacich aktivit podporuju a rozvijaju
ich rodicovské kompetencie a komunikacné zrucnosti potrebné pre ich zaClenenie sa do beznej
spolocnosti,

¢) nizkoprahové kluby pre deti a mladez v popoludnajsich hodinach od 13,00 — 15,00 hod. (v Case
Skolskych prézdnin aj v dopoludnajSich hodinach) zamerané na bezpecné, aktivne a zmysluplné

travenie vol'ného Casu (napr. organizovanie besied, vyletov, Sportovych podujati a pod.),

d) doucovanie pre deti a mladez, ktoré bude zamerané na prekonavanie bariér v ich vzdeldvani

(napr. chybajice podmienky na domacu pripravu, nizke vzdelanie rodi¢ov a pod.).



Preventivne aktivity komunitného centra sa planuji formou réznych vzdelavacich
a motiva¢nych programov v priestoroch centra, pripadne aj v inych zariadeniach formou terénnych
programov (za ucelom podpory partnerstiev, spoluprace a koordinacie roznych subjektov
socialneho systému).

Tieto programy budu urcené pre rodi€ov i mladez. Ich zameranie bude na rdézne témy napr.
oblast’ zdravia, rodi¢ovskych zrucnosti, sexualnej vychovy, drogovej zavislosti a pod. Za ucelom
zvySenia moznosti zamestnanosti klientov sa v centre budu realizovat’ programy na ziskanie resp.
rozvoj zrucnosti prace s PC, s vyuzitim modelovych situacii na zvladnutie pracovného pohovoru.

Okrem in¢ho by pracovnici KC pomadhali organizovat’ zbierky charitativneho oblecenia,
obuvi, hraciek, skolskych pomdcok a trvanlivych potravin (strukoviny, muka, cestoviny a pod.)

formou vymeny, zasluhovosti na zédklade aktivneho zapojenia sa klientov do komunitnych aktivit.

Ulohou socialneho pracovnika je pravidelne spracovat’ mesaény plan aktivit vratane
casového rozvrhu, ktory bude zverejiiovat’ v priestoroch komunitného centra a podla potrieb aj vo

forme informacnych letakov, plagatov ¢i v médiach.

O cinnosti komunitného centra pracovnici pravidelne informuju klientov, ale aj ostatnych
obyvatelov mesta. Vyuzivaji rézne formy prezentacie ako informacéné letaky, vyvesna tabul’a v na
Magistrate mesta KoSice, vyvesna tabula v mestskej Casti sidla komunitného centra a webovu

stranku PSC.

Sluzby a aktivity poskytované v komunitnom centre st pravidelne monitorované. Vsetky
aktivity st zdokumentované, vedie sa evidencia poskytnutych sluzieb a jednotlivych aktivit.
Zaroven sa sleduje navstevnost’ komunitného centra, vyuzitie sluzieb a aktivit komunitou. Podnety
od klientov a klientiek sa ziskavaji priamo prostrednictvom osobného kontaktu a rozhovoru.
Vyhodnocovanie zdujmu o dané sluzby je raz mesacne a na zaklade vysledkov sa prehodnoti

poskytovanie danej aktivity a sluzby, ¢i rozSirenie o iné druhy aktivit.
Vsetky vystupy Cinnosti a aktivit komunitného centra (evidencia Ucastnikov, Statistika

jednotlivych ¢innosti a i.) budd pravidelne zasielané koordinatorovi v stlade so Standardmi

komunitnych centier Narodného projektu Komunitné centra.
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2 ZAVER

Komunitné centrum je otvorené pre vsetkych. Sluzby su poskytované bezplatne. Svoje
sluzby poskytuje pre vSetkych, ktori prejavia zdujem, no najmi pre marginalizované skupiny
obyvatel’stva s osobitnym dorazom na marginalizované romske komunity.

Svojou c¢innostou sa snazi zapojit’ jednotlivych ¢lenov komunity do aktivnej participacie
zameranej na zlepSovanie svojich Zivotnych podmienok ale aj podmienok celej komunity.

Poslanim komunitného centra je poskytovat’ sluzby a aktivity, ktorymi prispeje k socialnemu
zacleniovaniu 0s6b socidlne vylucenych na individualnej ale i na lokalnej urovni.

Cielom je aktivizacia a podpora formalnych a neformalnych socidlnych sieti v rdmci
komunity s ciel'om rieSit’ negativne socidlne javy.

Komunitné centrum spolupracuje s réznymi institiciami (Urad prace, socialnych veci a
rodiny, Centrum pravnej pomoci, Referat socidlnych veci — Oddelenie strategického rozvoja
Mesta KoSice, miestne urady, zariadenia socidlnych sluzieb, mimovladdne organizicie a i.) a
napoméha pri zaclefiovani klientov do ich Struktar a aktivne ich podporuje vo vyuZzivani ich

sluzieb.

PhDr. Miroslava Herdkova
riaditel’ka Psychosocialneho centra

11



