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Specializovany program Centra pre deti a rodiny
Pollova 18, 040 18 koSice - Krasna

v stlade s Vyhlaskou ¢. 103/2018 Z. z. Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky,
ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravne;j
ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov
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http://www.pscentrum.sk/

Popis Specializovaného programu centra pre deti a rodiny

Kontaktna adresa a telefénne Cislo alebo iny kontaktny udaj centra:

Psychosocidlne centrum Kosice — mestska prispevkova organizacia

Lofflerova €. 2, 040 01 KosSice, tel: 055/3813 665, email: riaditel @pscentrum.sk

Kontaktna osoba pre Specializovany program:

Mgr. Lubomir Sol’dk — veduci socidlneho tseku Psychosocialneho centra KoSice

tel: 055/ 698 6249, mob.: 0915 838 795,

e-mail: solak.lubomir@pscentrum.sk

Osoba poverend vykonom $pecializovaného programu:

Mgr. Daniela JaroSi — socialna pracovnicka Psychosocidlneho centra a Specializovany poradca
tel: 055/ 678 45 20, mob.: 0949 404 981,e-mail: juznatrieda@pscentrum.sk

Adresa miesta vykonavania opatreni alebo miest vykonavania opatreni, ak sa opatrenia
vykonavajia vo viacerych budovach centra:

Pobocka Psychosocialneho centra, Juzna trieda 23, Kosice — Juh 040 01

Krizové stredisko Ocelova nadej, Pollova 18, 040 18 KoSice — Krasna

Hlavné zameranie SP:
Specializovany program je nastaveny na ziskanie, rozvoj a nacvik rodiovskych zruénosti s
prvkami edukacie a prevencie socidlnej patologie u dospelych a deti pre rodiCov v rdmci mesta
Kosice a okresu Kosice — okolie, so zameranim na:
» predchadzanie a znizovanie vzniku rizikovych alebo patologickych javov u jednotlivca
alebo v rodine,
» na zmierfiovanie uz existujucich rizikovych alebo patologickych javov u jednotlivca
alebo v rodine
» zistenie pri¢in zlyhania a aktivizaciu klienta (rodi¢a) pomocou postupného
odstrafiovania existujucich bariér

Ciel’ SP:

Do programu budii zaradené najmi rodiny na zaklade odportéania Uradu prace,

socidlnych veci arodiny KoSice a vyhladavacej Cinnosti samospravy ( Mesto KoSice,
Mestské Casti v Kosiciach, obce v okrese Kosice — okolie ).
Konkrétne st to rodiny zo socialne znevyhodneného a malopodnetného prostredia,
dysfunkéné az afunkéné (tzv. mnohoproblémové rodiny), v ktorych nepriazniva socialna
situdcia v suvislosti s réznymi problémami pretrvava niekol’ko rokov, v niektorych rodinach
aj celé generacie, alebo sa v nepriaznivej situacii ocitli z dovodu vlastnych osobnostnych
obmedzeni.

Specializovany program je aktivnym preventivnym prvkom pri sanacii rodiny a
participujicim prvkom pri realizdcii opatreni socidlno-pravnej ochrany deti a socialnej
kurately na podporu:
rozvoja a nacviku zékladnych rodicovskych zrucnosti,
plnenia rodi¢ovskych prav a povinnosti,
dodrziavania prav diet’at’a,
plnenia zakladnych funkcii rodiny,
predchadzania socialno-patologickych javov u dospelych a deti,
upravy rodinnych pomerov rodicov maloletych deti a 1.

VVVVVYY

Hlavnym zdmerom Specializovaného programu je ziskanie, nacvik a rozvoj
zakladnych rodiCovskych zru€nosti u rodicov maloletych deti, ktori zlyhdvaji vo svojej
zakladnej ulohe. U tychto rodicov je velky predpoklad sankcii, pripadne uz u nich doslo k
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uréitym sankénym obmedzeniam zo strany Uradu préce, socialnych veci a rodiny z dovodu
zanedbavania osobnej starostlivosti o maloleté¢ deti ako napr. zniZenie alebo pozastavenie
socialnych davok, vychovné opatrenie, vynatie dietat’a z biologickej rodiny a pod.

Na zéklade skusenosti z praxe bude Specializovany program zamerany najmé na:
» zvysenie rodiCovskych kompetencii a stotoznenie sa s rolou rodica,
» rozvoj zakladnych rodicovskych zrucnosti,
» uspokojovanie potrieb deti (aj ich emo¢nych potrieb) ,
» pochopenie vyvinovych potrieb deti a dosledkov vyplyvajucich z ich uspokojovania
alebo neuspokojovania,
» pochopenie spravania dietat’a v jednotlivych vyvinovych stadiach,
» prvky budovania vzt'ahu matka — diet’a (rodi¢ — diet’a), posilnenie vzt'ahu s dietat’om,
» uvedomenie si vlastnych silnych stranok a rezerv pri vychove deti — ziskanie novych
podnetov a pohladov,
» objasnenie rodi¢ovskych prav a povinnosti v silade so zdkonom o rodine,
» dodrziavanie starostlivosti o maloleté dieta v stlade s pravami diet’at’a,
» doplnenie informacii z oblasti hygieny (zékladné hygienické navyky) a zdravovedy
(prevencia, povinné oCkovanie, kojenie, prebal’ovanie a pod.),
» rodi¢ovské zrucnosti pri priprave dietata na nastup do predSkolského zariadenia a
vstup do vzdelavacieho procesu,
» prevenciu pred moznymi zavislost'ami (pric¢ina vzniku, druhy zavislosti a ich dopad),
» znizovanie rizika vzniku socidlno-patologickych javov u jednotlivca alebo v rodine,
» rozvoj etickych postojov ¢lenov rodiny,
» rozvoj socialnych a komunika¢nych zruénosti,
» podpora a rozvoj pozitivnych socidlnych vztahov medzi ¢lenmi rodiny,
» zvySovanie sebareflexie a sebahodnotenia ¢lenov rodiny, ale aj komunity a 1i.

Zakladnym ciel'om Specializované¢ho programu su:
» pozitivne prispiet’ k znizeniu socialno-patologickych javov v rodinach,
» zlepsit' socialnu inkliziu rodin s maloletymi detmi zo socialne znevyhodneného
prostredia,
» pomoct’ zlepsit’ zakladné Zivotné podmienky rodinam s maloletymi det'mi,
» rieSenie kardinalnych a nasledne fundamentalnych problémov,
» zlepsit socialnu inklaziu socialne odkdzanym ob¢anom,
» pozitivne prispiet k zniZzeniu socidlno-patologickych javov v komunitach so
znevyhodnenymi skupinami obc¢anov,
» komplexnost’ v rozSirovani rodi¢ovskych kompetencii a
» zapajanie a sietovanie strategickych ?

Cielova skupina SP:

— rodiny s det'mi, ktoré si dysfunkéné az afunkéné (tzv. mnohoproblémové rodiny), v ktorych
nepriazniva socialna situacia v stvislosti s roznymi problémami pretrvava niekol’ko rokov,
—rodi¢ia, ktorym hrozi, pripadne uz u nich doslo z dovodu zanedbavania 0Ssobnej
starostlivosti o maloleté deti k urCitym sankénym obmedzeniam zo strany uradu préce,
socialnych veci a rodiny,

—rodicia, u ktorych je predpoklad névratu alebo sa pripravuji na navrat dietata do
prirodzeného prostredia rodiny (pomoc, podpora a sprevadzanie).

Metéda a forma SP:

V $pecializovanom programe bude vyuZzivana metdda prace s jednotlivcom a so skupinou a to
formou:
—ambulantnou,



— terénnou (v pripade potreby aj v prirodzenom prostredi)

Planovany rozsah SP:

Di7ka — minimalne 3 a maximélne 6 mesiacov (v zavislosti od individualnych potrieb na
zaklade Ciastocnej diagnostiky a socidlnej anamnézy klienta)

Frekvencia — 1 az 2 krat tyzdenne (v zavislosti 0d individualnych potrieb rodin, na zaklade

Ciasto¢nej diagnostiky a socialnej anamnézy klienta)

Kapacitné moZnosti SP:

— praca_ s jednotlivcom (v zavislosti od individudlnych potrieb na zaklade d¢iastocnej
diagnostiky a socialnej anamnézy klienta)

— praca so skupinou 10 az 12 dospelych 0sdb (v pripade kompatibility ¢lenov skupiny a
vhodnosti vyuzitia metdd prace so skupinou)

Tabul’ka Ukazovatel'e — Prdca s klientom/so skupinou v SP

Ukazovatel’ Dizka /hod Pocet stretnuti Spolu
1. téma 1 1 1
2. téma 15 2 3
3. téma 15 2 3
4. téma 1,5 2 3
5. téma 1,5 2 3
6. téma 1,5 1 1,5
8. téma 1,5 1 1,5
9. téma 1 1 1
Praca s klientom spolu: 12 stretnuti 17 hod
Tabul’ka Ukazovatele — Administrativna prica SP
Ukazovatel Dika /hod Pocet stretnuti Spolu
1. téma 1 1 1
2. téma 1 2 2
3. téma 1 2 2
4. téma 1 2 2
5. téma 1 2 2
6. tétma 1 1 1
8. téma 1 1 1
9. téma 1 1 1
Spolu 12
Kalkuldcia SP:
Praca s jednotlivcom/skupinou: 17 hod. (1 hod/33,-EUR) ............. 561,- EUR
Administrativna prdca: 12 hod. (1 hod/15,- EUR) .............. 180,- EUR
Priprava SP: 8 hod. (1 hod/15,- EUR) .............. 120,- EUR
Spolu: 861,- EUR



Témy zamerania SP

1) Uvodné stretnutie

(Administrativne tkony, priblizenie ciel'a Specializovaného programu, priestor na vzajomné
zoznamenie sa ¢lenov skupiny, vytycenie pravidiel stretnuti z pohl'adu lektora a ucastnikov,
prispdsobenie a Uprava okruhov tém v_zavislosti od individualnych potrieb na zdklade
Ciastocnej diagnostiky a socialnej anamnézy klienta a pod.)

Dilzka: 60 min

2) Budovanie pevnych zdkladov

(Naco sluzi rodina; tyzdenny ,rodinny ¢as“; stanovenie cielov a vizie pre svoju rodinu;
zavedenie zdravého rodinného Zivota; zavedenie zdravej rutiny pocas jedla a ukladania deti na
spanok, zabezpeCenie prijmu rodiny, finan¢nd gramotnost, nastavenie rodinného rozpoctu
podla priorit, u¢ime sa Setrit’ na horsie casy a pod.)

Dizka: 2 x 90 min

3) Napiiianie emoé&nych a biologickych potrieb nasich deti

(PIna ,,citova nadrz* dietata; koncepcia ,,piatich jazykov lasky*: slova, dotyky, ¢as, darceky a
skutky, ako prebalit’ dieta, doraz na kojenie, vyvazena skladba stravy pre dieta, podpora
domaceho stravovania, vyznam vitaminov vo vyvoji dietat’a )

DiZka: 2 x 90 min

4) Stanovenie hranic

(Styly rodidovskej vychovy; koncepcia spravnych a nespravnych rozhodnuti; praktické
sposoby ako zachovat pokoj a ovladdat sa; stanovenie hranic svojim detom; uplatnenie
adekvatnych nasledkov, ked’ deti prekroc¢ia stanovené hranice)

DiZka: 2 x 90 min

5) Ugit’ deti zdravym vztahom

(Priklad rodicov; pozorné, ni¢im neruSené pocuvanie dietata rodiCom; .pocCuvanie s
odozvou‘‘ v praktickom zivote; ako primerane zvladnut svoj hnev; ako pomoct’ zvladnut’ hnev
naSim detom; dobry priklad rieSenia konfliktov, formulécie ospravedinenia a vyjadrenia

odpustenia)
Dlika: 2 x 90 min

6) Ulah¢ime detom vstup do vzdelavacieho procesu

(Stretnutie sa zameriava na rozvoj rodicovskych zrucnosti pri priprave dietata na nastup do
predskolského zariadenia, navod preCo a ako ucit’ deti zakladné veci: farby, prvé pismenka,
zvieratka, jednoduché pocty. Prevencia pred Sikanou a kyberSikanou, dovody pre vznik
zaSkolactva, ako pomahat’ detom vo vyucovacom procese, sila domacej pripravy, doraz na
zaujem rodica o vzdelanie diet’at’a, ako eliminovat’ zaskolactvo a i.)

DiZka: 2 x 90 min

7) Zavislosti ni¢ia celu rodinu

(Ddvody pre vznik zavislosti, druhy zavislosti: alkohol, cigarety, drogy, gamblerstvo, socialne
siete a 1., priznaky jednotlivych zavislosti, negativny dopad na zdravie c¢loveka pri
zavislostiach, deti a zavislost’, rozbor pri¢in vzniku zavislosti u deti, ktoré miesta, skupiny a
priatel'stva su pre deti rizikové, moznosti eliminovat’ skusenost’ s nebezpeCnymi latkami a

pod.)
Dlka: 1 x 90 min

8) N4s§ dlhodoby ciel’ pre rodinu

(Ako rozpoznat v nas samych priznaky nezdravého riadenia; praktické rady, ako pomdct’
detom spravne sa rozhodovat; ako odovzdat’ naSim detom naSe presvedcenie, zasady,
pozitivne hodnoty, rodinné tradicie, pocit bezpe¢nej identity)




Dika: 1 x 90 min

9) Zavere¢né stretnutie

(Zameranie na klarifikdciu, overovanie a objasfiovanie, priestor na otdzky a nazory
jednotlivcov, zhodnotenie prinosu pre skupinu a jednotlivcov, vystupy a prinos pre skupinu
alebo jednotlivcov)

DEka: 1 x 60 min

Jednotlivé tématické okruhy sa buda nastavovat’ v zavislosti od individudlnych potrieb
na zaklade ¢iasto¢nej diagnostiky a socialnej anamnézy klienta.

Ich zameranie bude prisposobené na rieSenie konkrétneho problému jednotlivca na
zaklade individudlneho planu, ktory je flexibilnym a koordinovanym néstrojom na aktivnu
spolupracu lektora Specializovaného programu a ucastnika programu s moznost'ou zapojit’ do
procesu rodinu a komunitu. Ciele individualneho planu budi vychadzat' z individudlnych
potrieb jednotlivca.

Proces individualneho planovania zahiiia najmé identifikaciu individualnych potrieb, volbu
cielov individudlneho planu, vol'bu metdd dosahovania cielov individudlneho planu, plan
&innosti a aktivit napifiania individualneho planu a hodnotenie individualneho planu.

Cielom aktivit bude redlne (diskusnou formou) posuvat’ uz existujuce hranice
vedomosti rodi¢ov do uzSej roviny, a to najmd pri konkrétnych rizikovych javoch, ktoré
ohrozuji nielen zdravy vyvoj maloletych deti (zaSkolactvo, Sikana, socidlne siete, uZivanie
psychotropnych latok a i.), ale i funk¢nost’ celej rodiny, ¢o ma za nasledok negativny dopad
na celi komunitu.

Stretnutia budu vedené formou diskusii (rozhovory), pocas ktorych budu informacie
ucastnikom/rodicom postvané zrozumitel'ne a jednoducho s vyuzitim média (notebook) a
podlozené obrazovou formou (prezentacia obrazkov a video ukazok a pod.).

Na stretnutie su pripravené aj rézne modelové situacie, ktoré rodicom pomdzu
redlnejSie prezivat' to, Co si z prednaSok zapamaitali. Tato forma prednaSok ma vAacsi
predpoklad uspesnosti ukotvenia ziskanych informacii zo stretnutia.

Aktivity, metédy a formy prace s klientom v ramci SP:

Socialne poradenstvo je nastrojom ,nielen“ pomoci pri rieSeni problému, ale i
formativnej podpory a starostlivosti o ¢loveka a o rozvoj jeho osobnosti. Podstata je v
aktivizacii klienta pri rieSeni socidlne nepriaznivej situacie a v rozvoji jeho osobnosti, v
osvojeni si a prehibeni Ziaducich kvalit osobnosti v priebehu poradenskej intervencie. Klient
je vedeny k rozvoju jeho osobnosti, k pozitivnej zmene v jeho vlastnostiach (vedomostiach,
schopnostiach, zru€nostiach, spdsobilostiach), poradca facilituje (podnecuje, umoziuje,
ulahcuje) klientove ucenie sa v zdujme rieSenia problému a uplatnenia v Zivote napr. aj
aktivizaciou samoriadeného rieSenia problémov:

1. Uchopenie a definicia problému z hl'adiska klienta a nie poradcu.
2. RozliSenie medzi rolou a zdujmami poradcu a klienta.
3. Hladanie cesty riesenia v procese komunikécie (interakcia)

Vychodiska pri Specializovanom programe:

— Socialno-andragogické — podporuje vzdelavanie a ucenie sa dospelych, aktivizuje
dospelého Cloveka predovsetkym v kontexte prijatia zodpovednosti za vlastné ucenie, ktoré je
v prostredi neustalych zmien nastrojom na zvladanie poziadaviek zivota, v zaujme prevencie a
zvladania situacie Ci rieSenia konkrétneho socialneho problému (samotny klient disponuje




zdrojmi pre aktivnu ucast’ na rieSeni problémovej situdcie aktudlne, ale aj perspektivne do
budtcnosti na zlepSenie svojej zivotnej situdcie a pripravenost rieSit mozné vznikajice
problémy vlastnymi silami).

— Socialno-edukacné — zamerané na prevenciu a rieSenie vylucne socidlnych a edukacnych
problémov klientov (v socidlno-andragogickom kontexte dospelych a seniorov), a to
predovsetkym poradenskymi metodami, technikami, stratégiami a nastrojmi uplatiiovanymi
najmd v oblasti (socidlnej) andragogiky, geragogiky a socialnej prace. Socidlny poradca pri
rieSeni problému vedie svojho klienta k rozvoju jeho osobnosti, facilituje jeho ucenie sa v
zaujme rieSenia problému, nastolenia pozitivnej zmeny v jeho zivote, zlepSenia socidlneho
fungovania a rozsirenia moznosti jeho uplatnenia v Zivote (podnecuje klientove ucenie sa v
prospech rieSenia problému, rozvoj tych kvalit osobnosti, ktoré su z hladiska rieSenia
problémovej situdcie, zlepSenia jeho socidlneho fungovania a rozsirenia moznosti jeho
uplatnenia v zZivote uzito¢né).

Vyuzivanie poradenskych smerov v Specializovanom programe:

— napr. psychodynamicky, behavioralny, kognitivne orientovany, humanisticky — aplikované
bez priamej vizby ku konkrétnemu poradenskému smeru, ktoré bude beznou sucastou
metodiky prace poradcu (napr. rozhovor, akcepticia a pod.), metdody si zaloZzené na
kombinacii vedenia (usmerfiovania) klienta a na facilitacii (podporovani, ulah¢ovani) jeho
ucenia v smere dosiahnutia pozitivnych zmien v prezivani a spravani dospelého ¢loveka,
rozvoja tych kvalit osobnosti, ktoré s vyznamné z hl'adiska rieSenia problémove;j situdcie
(napr. objasiovanie, povzbudenie, posilnenie, nacvik, cvi¢enie, vycvik, modelovanie, hranie
roli).

Formy préce s klientom v Specializovanom programe:

— ambulantnd individudlna (ak je to vhodné aj skupinova s rodinou, blizkym okolim a
komunitou),

— terénna (v Specifickych pripadoch v prirodzenom prostredi klienta).

Zakladné metddy vyuzivané v Specializovanom programe:

— informacia, rady, odporicania, objasiiovanie, ventildcia, povzbudenie, posilnenie,
odradenie, interpretacia, nacvik (cvi¢enie), modelovanie, hranie roli, konfrontacia, analdgia

Z hladiska aktivizacie zaCastnenych:

— Monologické metody — napr. prednaSka, opis, rozpravanie, vysvetlenie, uvodné
poskytovanie informacii (poradca poskytuje klientom/ klientovi konkrétne — doblezité
informacie — poznatky)

— Dialogické metody — usmernovanie vyvoja komunikacie otazkami, pokynmi, radami a pod.
k relevantnosti obsahu smerom k objasiiovaniu podstaty problému a moznostiam jeho riesenia
(obe strany st vo vzajomnej interakcii, poskytuju si vzajomne informadcie, ktoré postupne
objasiiuji a rieSia spravidla konkrétny problém a Specifikuji sa klientovi predstavy a
zelania/ciele)

Z metodologického hl'adiska sa budi vyuzivat’ metddy a techniky podl'a ucelu:
— na zhromazd'ovanie, overenie, spracovanie udajov (napr. pozorovanie, analyza dokumentov,
rozhovor a pod.)

Z hladiska procesu jednotlivych etap prace s klientom:

1. etapa kontaktu s klientom — vyuzivanie metédy pozorovania a rozhovoru, podl'a typu:

— informacny, ventilatny, motiva¢ny, persuazivny, hodnotiaci, podporny, poradensky,
diagnosticky, klarifikacny

2. etapa diagnosticka — praca s metddami socialnej diagnostiky na zéklade spracovanej
anamnézy rodinnej, socialnej, zdravotnej, Skolskej/profesijnej a mapy spravania klienta pri
vyuzivani diagnostickych metod:

— Standardizovana diagnostika



— ¢innostna diagnostika

— analyza materidlov

— diagnostika pomocou veci

— bilan¢na diagnostika

— diagnostika potencidlu klienta

3. etapa spracovania planu socialnej terapie — zostavenie poradenského planu,
individudlneho planu rozvoja osobnosti klienta, zahfnajici konzultacie, intervencie podla
stanovené¢ho ciela, nacviky zrucnosti podla individualnej disponibility a potrieb klienta,
zvolime vhodné formy a metddy prace.

4. etapa socialnej terapie — vyuzivanie postupov a technik s cielom mobilizovat’ zdroje v
klientovi a v jeho okoli:

— tréning praca s peniazmi (planovanie hospodarenia s peniazmi ako prijem — vydavky —
Setrenie, priority, splatkovy kalendar na zbavenie sa dlhov, zamedzenie vytvéarania novych
dlhov, atd’.)

— tréning komunikaénych zrucnosti

— podpora rodiCovskych zrucnosti (vyvojové potreby dietata, predskolska a Skolska
dochadzka, obdobia vzdoru, puberta atd’.)

— modelovanie ,Nacvik prijimacieho pohovoru do zamestnania®“ (moZnost' dopredu sa
pripravit’ na prijimaci pohovor do zamestnania, silné a slabé stranky, ocakéavania, ohrozenia
atd’.)

— Uprava rodinného prostredia a rodinnych vzt'ahov

— tréning kazdodennych zru¢nosti

— usporiadanie socidlneho prostredia s cielom zlepsit’ socidlne schopnosti a rozvijat vztahy
medzi jeho ucastnikmi

—socidlna interakcia (vzajomné posobenie jedného Cloveka na druhého podporujice
vytvorenie zakladnych l'udskych charakteristik)

— zaklady pre zvladdanie konfliktov (optimalny spdsob zvladania konfliktnych situacii na
urovni prezivania 1 na irovni poznatkov o ilom)

— zvladanie zatazovych situacii (hl'adanie optimalneho spdsobu vyrovnania sa so zat'azovou
situdciou)

5. etapa overovania vysledkov Specializovaného programu a terapie pomocou:
— metddy studia jednotlivych pripadov (kazuistika, pripadova Studia)
— katamnézy po ukonceni pripadu je realizovany formou osobného stretnutia, alebo
telefonického resp. emailového kontaktu

Okrem vysSie uvedenych metdd sa budu v Specializovanom programe vyuzivat aj
d’alsie Specifické nastroje pre pracu s klientom — informécia, distribucia, klarifikacia,
povzbudenie, interpretdcia, tréning, koucing, mentoring, hranie roli, relaxacné techniky,
modelovanie, konfrontécia, reflexia, persuazia, socialna asistencia a in¢.

Dalgie metody a nastroje — akéné planovanie, aktivizacia klienta (napr. pomocou kariérneho
individualneho planu), Swot-analyza (napr. metoda ceruzka a papier alebo priamy rozhovor
na otazky), spitna vizba, dotaznik, pripadova Studia, odporucenie na iné odborné sluzby.

Odborné ¢innosti poskytované v rdmci Specializovaného programu centra pre deti a rodiny:
V ramci Specializovaného programu bude moznost' poskytnut odborné c¢innosti a to
konkrétne:
» zakladné socialne poradenstvo (poskytnutie zdkladnych informacii o moznostiach
rieSenia problému a podla potreby aj odporucanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej
pomoci),
» S$pecializované socidlne poradenstvo (zistenie pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu
problémov jednotlivea alebo rodiny a poskytnutie im konkrétnej odbornej pomoci)




» pomoc pri ochrane prav a pravom chranenych zaujmov (poradenstvo pri vybavovani
uradnych zalezitosti, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a podavani
pisomnych podani, vypisovani tlaciv, pri pisomnej komunikacii v uradnom styku a
vybavovani inych veci v zaujme fyzickej osoby.),

» rozvoj pracovnych zrucnosti (osvojenie pracovnych navykov a zrucnosti fyzicke;j
osoby pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na ucel obnovy,
udrzania alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych
schopnosti a jej zaClenenia do spolo¢nosti)

Etapa overovania vysledkov Specializovaného programu pomocou:

— metody studia jednotlivych pripadov (kazuistika, pripadova studia)

—katamnézy po ukonceni pripadu je realizovany formou osobného stretnutia, alebo
telefonického resp. emailového kontaktu

Ostatné aktivity:

Stucastou aktivit Specializovaného programu st rdzne preventivne programy so
zameranim sa na zaSkolactvo, zavislosti, rizikové faktory ako napr. kybersikana, Sikana a pod.

Stbezne bude prebiehat’ izka spolupraca s Uradom prace, socialnych veci a rodiny
Kosice, ako aj so samospravou, ktora rodinu vyhladala a sanuje . Na aktivhom priebehu
Specializovaného programu moéZzu participovat’ aj d’alSie inStitucie a odbornici (z oblasti
zdravotnictva, Skolstva, pravnych sluzieb, socidlnych sluzieb a pod.), v neposlednom rade aj
pribuzni alebo blizke okolie klienta.

Vypracovala: Mgr. Daniela Jarosi
V Kosiciach, 05. 06. 2018



