Meno predajcu: Peter Valo
ID kéd predajcu DS000P0062

Zmluva o poskytovani elektronickej komunikaénej sluzby
Hlasova Virtuaina Privatna Siet'

uzatvorena medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Orange Slovensko, a.s.

Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava

ICO: 35697270

DIC: 2020310578

ICDPH SK2020310578

zastupena: Ing.Pavol Lané&arié PhD., generaliny riaditel

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢islo uétu: 2623005720/1100

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa vioZka éislo 1142/B
dalej len ,spolocnost Orange “

Psychosocialne centrum

sidlo: Jegorovovo namestie €.5, 040 22 KoSice
ICO: 31996361

DIC: 20 20793797

zastupena: PhDr. Miroslava Herakova
bankové spojenie: DEXIA a.s.

gislo Ugtu: 0504384001/5600

dalej len ,Ucastnik"

Spoloénost Orange a Uéastnik (dalej spoloéne aj ako ,zmluvné strany”) sa dohodli podfa § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
v platnom zneni v spojeni s § 43 a nasl. zakona ¢. 610/2003 Z z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len .Za-
kon®) na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani elektronickej komunikaénej sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet (dalej len ,Zmiluva®)
podmienky ktorej vychadzaju zo Zmluvy o poskytovani elektronickej komunikaénej sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet uzavretej
medzi spoloénostou Mestom Kosice diia 13.01.2010 za nizSie uvedenych podmienok.

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. _Hlasova Virtualna Privatna Siet™ (dalej len ,HVPS" ) je v zmysle tejto Zmluvy osobitna elektronicka komunikacéna sluzba
umoznujuca poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej Urovne volani, a to
za osobitnych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve. Sluzba HVPS vytvara uzavretl skupinu koncovych telekomunikaénych
zariadeni vyuZivajucich elektronické komunikaéné sluZby spoloénosti Orange poskytované prostrednictvom verejnych telefon-
nych sieti spoloénosti Orange a prostrednictvom SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych na Ucastnika (sluzba HVPS sa
neposkytuje prostrednictvom SIM kariet, ktorych prostrednictvom Ugastnik uZiva predplatent elektronicki komunikaénu sluzbu
PRIMA). Dopinkové sluzby poskytované s HVPS su uvedené v bode 2 tohto Elanku.

2. Vsuvislosti s poskytovanim HVPS poskytuje spoloénost Orange Ugastnikovi nasledujice dopinkové verejné elektronické ko-
munikacné sluzby, ktoré su poskytované na zaklade tejto Zmluvy a prislusnych zmliv o pripojeni, pricom sa na ich poskytova-
nie primerane vztahuji ustanovenia VSeobecnych podmienok spolocnosti Orange Slovensko, a. s. na poskytovanie verejnej
telefonnej sluzby. Sluzby uvedené v pismendch a) a b) su aktivované automaticky a sluzby c) a d) na zaklade Ziadosti Ucast-
nika.

a) Sukromny ¢islovaci plan

Ugastnik dostane moznost vyuZivat sukromny &islovaci plan, ktory bude implementovany do jeho infrastruktury v sulade s jeho
existujicim €islovacim planom. Cislovaci plan bude Ugastnikom verifikovany. Kazda zo SIM kariet spolo&nosti Orange registro-
vanych na U&astnika bude pre uzatvorenu skupinu SIM kariet (a ich koncovych uZivatelov) reprezentovana kratkym cislom zo
stikromného éislovacieho planu Uéastnika a dihym &islom pridelenym pri aktivacii SIM karty.

b) Obmedzenie odchadzajlcich volani

Uéastnik ma moznost definovat parametre pre vyuZivanie SIM kariet ich koncovymi uzivatelmi (tj. najma zamestnanci Uéastni-
ka). Ugastnik ma moznost obmedzovat jednotlivych koncovych uivatelov, urovat parametre pre vyuzivanie SIM kariet regis-
trovanych na Ugastnika vratane limitacie ich vyuzivania. Parametre vyuzivania SIM kariet je mozné definovat prostrednictvom
prisludnej internetovej aplikacie umiestnenej na stranke spolocnosti Orange.

c) Smerovanie do nahradnych lokalit v pripade, Ze hovor nie je zodpovedany alebo linka je obsadena — HUNTING LIST
Presmerovanie hovorov na Uéastnikom definované telefénne &isla v pripade Ze hovor nie je zodpovedany za presne $pecifiko-

vany Eas alebo je voland stanica obsadena. Pri aktivdcii tejto sluzby Ugastnik strati moznost vyuZivat sluzbu
PRESMEROVANIE HOVOROV, standardne poskytovand k beznému Géastnickemu programu, tuto sluzbu nahradi sluzba Hun-



ting list. Tato sluZba nie je pri aktivacii sluzby HVPS povinna pre celd komunikaénu skupinu. Je moZné ju aktivovat, pripadne
deaktivovat samostatne pre kazdu SIM kartu zahrnuti do HVPS.

d) Sihmna faktara za sluzby

V ramei HVPS md Uéastnik moznost dostavat' iba jednu faktiru za véetky verejné elektronické komunikaéné sluzby poskytova-
né pre Ugastnika spoloénostou Orange na zaklade Zmluvy a prisludnych zmlav o pripojeni. Opaénou alternativou riesenia je, Zze
Ugastnik bude dostavat detailné faktury pre kazdu SIM kartu (koncového uzivatela) v ramci HVPS. Je mozné tieto dve alterna-
tivy kombinovat.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom Predmete tejto Zmluvy, ktorym je (i) zavazok spolognosti Orange zriadit a poskyto-
vat Ugastnikovi po dobu platnosti a uéinnosti Zmluvy sluzbu HVPS a dopinkové verejné elektronické komunikaéné sluzby za
ceny dohodnuté v Zmluve; (ii) zavazok Ugastnika uhradit spoloénosti Orange véas a riadne cenu za aktivaciu a vyuZivanie
HVPS ako aj za dopinkové verejné elektronické komunikaéné sluzby (dalej sa pod pojmom ,HVPS" rozumeju aj dopinkové ve-
rejné elektronické komunikaéné sluzby podfa clanku 1 bodu 2 Zmiuvy), ktoré mu bude spolocnost Orange poskytovat po dobu
platnosti a Géinnosti tejto Zmluvy a zotrvat po celu tito dobu ako Ugastnik tychto sluZieb podla Zakona, na zaklade Zmluvy a
uzavretych zmiuv o pripojeni.

Pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak (na platnost tejto dohody nie je potrebna pisomna forma), v pripade aktiva-
cie daldich SIM kariet pre Ucastnika zo strany spolocnosti Orange po podpise tejto Zmluvy bude pre tieto SIM karty registrova-
né na Ugastnika bez dalSieho poskytovana HVPS za predpokladu poskytnutia potrebnej suéinnosti zo strany Ugastnika. Za po-
trebnt suéinnost Ugastnika v zmysle tohto bodu sa povaZuje najmé riadne vyplnenie formularov, vybavovanie a administracie
aktivacie a inych Ukonov, pokial sa so spoloénostou Orange nedohodlo inak, vyhradne cez zamestnanca spoloénosti Orange
alebo jej zastupcu, ktory bol pre Ugastnika osobitne prideleny spoloénostou Orange, dodrzanie ustanoveni tejto Zmluvy
a prisludnej zmluvy o pripojeni zo strany U&astnika a pod.

Predmetom tejto Zmluvy su aj osobitné podmienky pre ziskanie zfavy z cien jednotlivych koncovych telekomunikaénych zaria-
deni pre Uéastnika.

Clanok 3 )
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange a Ucastnika

Spoloénost Orange sa zavazuje poskytovat Ugastnikovi sluzbu HVPS za podmienok definovanych v tejto Zmiuve.

Utastnik sa zavazuje poskytnut spoloénosti Orange vSetku potrebnti suéinnost v pripadoch, ked je tato suéinnost potrebna na
zriadenie alebo poskytovanie HVPS alebo plnenie inych povinnosti spoloénosti Orange podfa tejto Zmluvy. V pripade, ze
Ugastnik bude v omeskani s poskytnutim potrebnej suinnosti spoloénosti Orange tak, ako je vy3Sie uvedené, spoloénost
Orange je opravnena posunut termin zaciatku poskytovania HVPS podla bodu 4. tohto Elanku o dobu, pocas ktorej je U€astnik
v omeskani s poskytnutim potrebnej sGéinnosti bez toho, aby sa to povaZovalo za porusenie akejkolvek povinnosti spoloénosti
Orange podfa tejto Zmluvy. Obdobne plati ustanovenie predchadzajucej vety aj v inych pripadoch neposkytnutia sucinnosti.
V pripade, ze Ucastnik neposkytne spoloénosti Orange vSetku potrebn( suéinnost, povazuje sa to podstatné porusenie tejto
Zmluvy zo strany Ugastnika a spoloénost Orange je opravnena odstupit od tejto Zmluvy.

Ucastnik sa dalej zavazuje (i) vyuzivat HVPS poéas doby platnosti tejto Zmluvy, ako je tato v nej dohodnuta, a v sulade s do-
hodnutymi podmienkami a (ii) uhradzat cenu za vyuZivanie HVPS.

V pripade riadneho spinenia povinnosti Uéastnika podla tejto Zmiuvy vykona spoloénost Orange vSetky ukony potrebné na po-
skytovanie HVPS pre vSetky SIM karty registrované na Ucastnika (pre ktoré sa ma poskytovat sluzba HVPS v zmysle tejto
Zmiuvy) a zaéne poskytovanie HVPS ku prvému dfiu ztétovacieho obdobia nasledujiceho po ziétovacom obdobi, v ktorom
Zmluva nadobudla platnost za predpokladu, Ze medzi diiom platnosti Zmluvy a prvym diiom nasledujuceho zuétovacieho obdo-
bia je minimalne pat (5) pracovnych dni. V pripade, ak je medzi diiom, v ktory nadobudne platnost tato Zmluva, a prvym diiom
nasledujuceho zuétovacieho obdobia menej ako pat (5) pracovnych dni, mbze zacat spoloénost Orange poskytovat HVPS az
k prvému diu dalSieho zuctovacieho obdobia.

Utastnik sa zavézuje, Ze bude mat najneskér do konca druhého zaétovacieho obdobia odo dia, v ktory nadobudne platnost ta-
to Zmluva (za jedno zuétovacie obdobie sa pre ucely tohto ustanovenia povaZuje aj Cast zuctovacieho obdobia odo dha, v ktory
nadobudla platnost tato Zmiuva, do posledného dia ziétovacieho obdobia), a po cely zvySok doby platnosti tejto Zmluvy akti-
vovanych spolu neustale minimaine 2 SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych na Ucastnika, pre ktoré sa poskytuje na
zaklade tejto Zmluvy sluzba HVPS.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedenu v &lanku 4 bode 3 prvej vete tejto Zmiuvy,
takym spbsobom, Ze celkovy obrat vSetkych nim vyuZivanych sluZieb poskytovanych spoloénostou Orange na zaklade tejto
Zmiuvy a jednotlivych zmliv o pripojeni, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, bude nizsi, ako je do-
hodnuté v uvedenom ustanoveni (&l. 4 bod 3), o viac ako 10 % z dohodnutého obratu, a to minimalne v dvoch za sebou nasle-
dujtcich zGiétovacich obdobiach alebo minimalne v troch ziétovacich obdobiach (ktoré nemusia nasledovat za sebou) celkovo,
je spoloénost Orange opravnena aktivovat na vietkych SIM kartach registrovanych na Uéastnika uéastnicky program Volania
do véetkych sieti 100 (v pripade, Ze uZ v tomto obdobi nebude spoloénost Orange tento Gcastnicky program poskytovat resp.
pontkat, tak je spoloénost Orange opravnena aktivovat' najblizsi vySsi Gcastnicky program podla vySky mesaéného poplatku).
V pripade, Ze ma Uéastnik so spoloénostou Orange uzavrety dodatok k zmluve o pripojeni (dalej tieZ ,akciovy dodatok"), na za-
klade ktorého je povinny po dobu uvedent v tomto dodatku (dalej tieZ ,doba viazanosti®) uZivat verejné telefonne sluzby posky-
tované mu spoloénostou Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na Ucastnika vyhradne v ramci tych Géastnickych
programov, ktoré si stanovené tomto dodatku a u kazdého z tychto u€astnickych programov je vy58i mesacny poplatok ako
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mesacny poplatok pri ucastnickom programe Volania do vSetkych sieti 100, je tiez spoloénost Orange v pripade porusenia po-
vinnosti uvedenej v Elanku 4 bode 3 prvej vete spésobom podla predchadzajucej vety opravnena aktivovat Uéastnikovi na SIM
karte, prostrednictvom ktorej je U€astnik povinny pinit uvedend povinnost stanovenu v akciovom dodatku, najnizéi hlasovy
ucastnicky program (podfa vySky mesacného poplatku) z tych Uéastnickych programov, v ramci ktorych je Ugastnik v zmysle
ustanoveni akcioveho dodatku povinny uZivat verejné telefénne sluzby poskytované mu spoloénostou Orange po dobu viaza-
nosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedenu v bode 5 tohto élanku, takym spésobom,
#e mnozstvo SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych Ugastnika uvedené v bode 5 tohto Elanku, ktoré je Uéastnik povinny
od terminu uvedeného v bode 5 mat aktivované, bude nizsi, ako je dohodnuté v bode 5, o viac ako 10 % z dohodnutého poétu,
a to minimaine v dvoch za sebou nasledujlcich zaétovacich obdobiach alebo minimalne v troch zlétovacich obdobiach (ktoré
nemusia nasledovat za sebou) celkovo, je spoloénost Orange opravnena aktivovat na vietkych SIM kartach registrovanych na
Uéastnika uéastnicky program Volania do véetkych sieti 100 (v pripade, Ze uz v tomto obdobi nebude spoloénost Orange tento
ucastnicky program poskytovat resp. ponukat, tak je spoloénost Orange opravnena aktivovat najblizsi vy$si ucastnicky prog-
ram podla vysky mesacného poplatku). V pripade, Ze ma Uéastnik so spoloénostou Orange uzavrety akciovy dodatok k zmiuve
o pripojeni, na zaklade ktorého je povinny po dobu viazanosti uZivat verejné telefonne sluzby poskytované mu spoloénostou
Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na Uéastnika vyhradne v ramci tych Géastnickych programov, ktoré su stano-
veneé tomto akciovom dodatku a u kazdého z tychto G€astnickych programov je vy5&i mesaény poplatok ako mesaény poplatok
pri U¢astnickom programe Volania do véetkych sieti 100, je tieZz spoloénost Orange v pripade porusenia povinnosti uvedene;j v
bode 5 tohto &lanku spdsobom podfa predchadzajicej vety opravnena aktivovat Uéastnikovi na SIM karte, prostrednictvom kto-
rej je Uéastnik povinny pinit uvedent povinnost stanovent v akciovom dodatku, najnizsi hlasovy Géastnicky program (podla
vysky mesaéného poplatku) z tych Géastnickych programov, v ramei ktorych je Ugastnik v zmysle ustanoveni akciového dodat-
ku povinny uZivat verejné telefonne sluzby poskytované mu spoloénostou Orange po dobu viazanosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ugastnik nebude uzivat sluzby, ktoré mu spoloénost Orange poskytne na zaklade tejto Zmluvy a
prislusnych zmldv o pripojeni inak, ako len pre svoju viastnu potrebu, najma Ze nebude poskytovat tieto sluzby odplatne alebo
bezodplatne inym osobam alebo sprostredkovavat ich poskytovanie tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
spoloénosti Orange. PoruSenie v predchadzajiicej vete uvedenej povinnosti U¢astnika sa povaZuje za podstatné porusenie
Zmluvy zo strany Ugastnika a spoloénost Orange je v pripade takéhoto porusenia Zmluvy opravnena odstupit od Zmluvy alebo
prerusit & obmedzit poskytovanie sluZieb podfa tejto Zmluvy a zmluv o pripojeni Uastnikovi alebo uskutoénit opatrenia uvede-
né v bode 7 tohto élanku na vSetkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika (aktivacia u¢astnickeho programu Volania do
véetkych sieti 100 resp. iného tam uvedeného Léastnickeho programu na SIM kartach registrovanych na Ugastnika).

Ucastnik sa zavazuje, ze zabezpedi, aby priemerny obrat nim vyuzivanych sluZieb poskytovanych mu spoloénostou Orange na
zaklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmluv o pripojeni pripadajici na jednu SIM kartu spoloénosti Orange registrovani na Ugast-
nika (dalej len ,ARPU na jednu SIM kartu®) dosiahol v kazdom zuétovacom obdobi sumu minimaine 16,60 EUR bez DPH, slo-
vom Sestnast eur a 60 centov bez DPH. ARPU na jednu SIM kartu sa vypocita ako podiel celkového obratu vsetkych Ucastni-
kom vyuzivanych sluZieb poskytovanych mu spoloénostou Orange na zaklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmliv o pripojeni pro-
strednictvom vSetkych tych SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych na Ugastnika, prostrednictvom ktorych mu je posky-
tovana sluzba HVPS, a pottu SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych na Ucastnika, prostrednictvom ktorych je mu po-
skytovana sluzba HVPS. Porusenie zavazku U€astnika zabezpecit v kazdom zuétovacom obdobi ARPU na jednu SIM kartu vo
vyske podla prvej vety tohto bodu sa povaZuje za podstatné porudenie Zmluvy zo strany Ugéastnika v pripade, ak k porugeniu
tohto zavazku dojde vo viac ako dvoch po sebe nasledujucich zuétovacich obdobiach alebo v uhrne vo viac ako troch zuctova-
cich obdobiach poéas platnosti tejto Zmluvy, pricom v takomto pripade je spoloénost Orange opravnena odstipit od Zmluvy
alebo u vietkych SIM kariet, prostrednictvom ktorych poskytuje Uéastnikovi sluzbu HVPS, vykonat opatrenia uvedené v bode 7
tohto Elanku ( tj. aktivacia ucastnickeho programu Volania do véetkych sieti 100 resp. iného tam uvedeného Ucastnickeho prog-
ramu na SIM kartach registrovanych na Uéastnika).

. Zmluvné strany su si vedomé, Ze uplatnenim prava spoloénosti Orange aktivovat U&astnikovi namiesto dovtedy aktivovanych

uastnickych programov na SIM kartach ucastnicky program Volania do véetkych sieti 100 resp. iny program uvedeny v bodoch
6 a/alebo 7 tohto €lanku nie je dotknuta Ziadna z povinnosti U¢astnika uvedenych v bodoch 5, 8 a 9 tohto €lanku ani povinnosti
uvedenych v ¢lanku 4 bode 3 a élanku 8 bode 3 tejto Zmiuvy.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky. Osobitné cenové dojednania

Ceny za zriadenie, aktivaciu a vyuzivanie sluzby HVPS, ako aj ceny za niektoré sluzby poskytované Uéastnikovi na zaklade
ustanoveni zmluv o pripojeni, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, (dalej len ,Cena") su dohodnuté
zmluvnymi stranami podfa zékona ¢. 18/1996 Z.z. o cendch v platnom zneni a su uvedeneé v Clanku I. Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.
Vyska cien tych sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange Ugastnikovi, ktorych ceny nie su uvedené v Prilohe €. 1, sa spra-
vuji aktualnym cennikom sluzieb (alebo inou éastou zmluvy o pripojeni, ktora o tychto cenach pojednava).

Ceny dohodnuté podla bodu 1 tohto &lanku je Uéastnik povinny uhradit na zaklade faktury vyskavenEJ spolo¢nostou Orange, a
to v lehote 14 dni odo dia vystavenia faktiry. Za oneskorenu tihradu Ceny, ktorti bol Uéastnik povinny uhradit na zaklade faktur
spoloénosti Orange za prisluéné zuétovacie obdobie, je Ugastnik povinny uhradit spoloénosti Orange uroky z omeskania vo
vyske podla platnych V&eobecnych podmienck spoloénosti Orange Slovensko, a.s. na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby
(dalej len VP"). Cena je uhradena véas a riadne, ak bude v pinej vyske pripisana na Gcet spoloénosti Orange najneskor
v posledny def lehoty splatnosti tej ktorej faktury.

Utcastnik je povinny zabezpeéit, aby celkovy obrat vetkych nim vyuZivanych sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange na
zaklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmldv o pripojeni, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, dosiahol
v kazdom zuétovacom obdobi sumu minimaine 33,20 EUR bez DPH, slovom tridsattri eur a 20 centov bez DPH. Porusenie za-
vazku Ucastnika zabezpeéit v kazdom zuétovacom obdobi celkovy obrat nim vyuZivanych sluzieb (definovanych
v predchadzajlce| vete) vo vyske podla predchadzajlcej vety sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany UZastnika
v pripade, ak k porudeniu tohto zavazku ddjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujicich ziétovacich obdobiach alebo v uhrne
vo viac ako troch zuétovacich obdobiach pogas platnosti tejto Zmluvy.
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Clanok 5
Sprava a udrzba technickych zariadeni

Pocas doby platnosti a Géinnosti tejto Zmluvy sa zavazuje spolocnost Orange uskuto&iovat spravu a Gdrzbu jednotlivych tech-
nickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie HVPS na svoje viastné naklady.

Clanok 6
Osobitné dojednania

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvySenia nakladov na poskytovanie HVPS a/alebo sluZieb poskytovanych Uéastnikovi
na zaklade zmiav o pripojeni, ktorych cena (pripadne vyska zfavy z ceny podfa cennika sluzieb) je dohodnutd v Prilohe €. 1
Zmluvy, alebo v pripade reguldcie niektorej z cien dohodnutych v Prilohe &. 1 Zmluvy (vratane cien dohodnutych v cenniku slu-
zZieb, ktorych sa vSak tyka niektora zo zliav) alebo niektorej ich zloZky zo strany Statom na to opravneného prisluéného organu
spoloénost Orange je opravnena poZiadat pocas doby platnosti tejto Zmliuvy Uéastnika o uzavretie dodatku k Zmiuve, ktorym
sa primerane upravi vySka cien dohodnutych v Prilohe €. 1 pripadne vyska zliav z cien dohodnutych v tejto Zmluve. V pripade
podla predchadzajucej vety je spoloénost Orange oprdvnend pisomne oznamit Umysel upravit Cenu Uéastnikovi spolu
s podrobnym popisom navrhovanych uprav Ceny, a to, pokial je to moZné od nej spravodlivo poZadovat, v primeranom &aso-
vom predstihu pred diiom (é&innosti navrhovanej Upravy cien. V pripade, ak Ugastnik nebude suhlasit s navrhnutou tpravou
Ceny, je povinny najneskér do 15 dni odo dfia doruenia oznamenia spolocnosti Orange podfa tohto bodu poZiadat o zacatie
rokovani za ucelom dohody o Cene a spolocnost Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet. V pripade, ak Ucastnik nevyuZije
opravnenie podfa predchadzajucej vety, ma sa za to, ze navrhnut( Upravu Ceny akceptoval bez vyhrad a v pinom rozsahu a je
povinny uzatvorit bez zbytoéného odkladu so spoloénosfou Orange pisomny dodatok k tejto Zmluve, ktorého obsahom bude
zmena Ceny v sulade s navrhom spoloénosti Orange.

V pripade, ak sa Uéastnik a spoloénost Orange nedohodnii na novej Cene do 30 dni odo dfia, v ktory U&astnik poziadal spo-
loénost Orange o zacatie rokovania o novej Cene, je spoloénost Orange opravnena ukoncit platnost tejto Zmluvy odstupenim
od nej. Pokial' sa zmluvné strany v pripade podla bodu 1 tohto ¢lanku nedohodnu na primeranej Uprave cien v lehote podla toh-
to bodu povaZuje sa to za opakované porusenie podmienky tejto Zmluvy.

Clanok 7
Pravny rezim

Na pravne vztahy suvisiace s poskytovanim HVPS podfa tejto Zmluvy, v rozsahu a za podmienok v nej uvedenych, ako aj
vietky ostatné vztahy upravované ustanoveniami tejto Zmluvy sa budu primerane aplikovat ustanovenia zmiiv o pripojeni,
ktoré su platné ku driu platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy alebo ktoré uzavri spoloénost Orange a Ucastnik po tomto dni a to
vratane VP, ktoré su ich neoddelitelnou stiéastou.

Pravne vztahy medzi spoloénostou Orange a U&astnikom, ktoré vzniknt na zéklade tejto Zmluvy a ktoré nie st v nej vyslovne
upravené, sa budu riadit prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika pripadne prislusnymi ustanoveniami Zakona.

Zanikom tejto Zmiuvy nezanika platnost jednotlivych zmltv o pripojeni uzatvorenych medzi spolo&nostou Orange a Ugastni-
kom.

Clanok 8
Doba platnosti Zmluvy a zmluvné pokuty

Tato Zmluva sa uzatvara na cas urity — na dobu 24 mesiacov od nadobudnutia jej platnosti a ucinnosti. Zmluva nadobudne
platnost a uéinnost dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Ak Ziadna zo stran tejto Zmluvy neoznami druhej strane najneskor v lehote 30 dni pred koncom jej Ucinnosti, Ze nema zaujem
na predizeni platnosti a ginnosti tejto Zmluvy, platnost a G&innost Zmluvy sa automaticky predizi vzdy o jeden rok. Na plat-
nost takéhoto oznamenia sa vyZaduje, aby bolo vyhotovené v pisomnej forme a véas a riadne doruéené druhej zmluvnej stra-
ne, Vyssie uvedenym spdsobom su strany Zmluvy opravnené predizovat platnost Zmluvy aj v dobe, na ktoru uz bola tato jej
platnost predizena, a to na neobmedzeny &as jej platnosti.

Tito Zmluvu nie je oprdvnena skonéit pred uplynutim doby, na ktoru sa dohodla jej platnost podfa bodu 1 alebo na ktoru sa jej
platnost predizila podfa bodu 2 tohto &lanku jednostranne Ziadna z jej stran s vynimkou odstipenia od nej z dévodov podstat-
ného poru$enia ich zmluvnych povinnosti podfa zékona alebo podfa tejto Zmluvy, ako aj odstipenia od tejto Zmluvy podla
ustanovenia €lanku 6 bod 2 tejto Zmiuvy.

V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedenu v prvej vete &lanku 4. bod 3. tejto Zmluvy alebo povinnost uvedenu v
&lanku 3 bode 5 tejto Zmluvy, je Uéastnik povinny zaplatit spoloénosti Orange zmluvni pokutu vo vyske 50,- EUR slovom pa-
desiat eur za kazdé jednotlivé porudenie zmluvnej povinnosti (za jedno porusenie sa povaZuje nedodrzanie dohodnutého ob-
ratu resp. poctu SIM kariet pogas jedného zuétovacieho obdobia). V pripade, ak Uéastnik porusi svoju povinnost uvedenu v
bode 3. tohto élanku Zmluvy je povinny zaplatit spoloénosti Orange zmluvnu pokutu vo vySke rovnajucej sa suctu sumy 1000 -
EUR slovom tisic eur a uhrnnej zlavy z cien sluZieb poskytnutych Uéastnikovi poéas celej doby platnosti tejto Zmiuvy.
Uhrnnou zfavou sa pre potreby tejto Zmluvy rozumie sudet vietkych zliav poskytnutych Ugastnikovi na zéklade ustanoveni

tejto Zmluvy.

Zaplatenim akejkolfvek zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy nezanika pravo poskodenej zmiuvnej strany na nahradu Skody v
plnom rozsahu, ktoré jej vznikla porudenim povinnosti, na ktoru je viazana tato zmluvna pokuta. V pripade, ze zmluvna strana



1.

povinna zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvni pokutu, tito skutoéne uhradi v celom rozsahu, ma poskodena strana pravo na
nahradu $kody len v tom rozsahu, v ktorom tato prevySuje po$kodenej strane riadne uhradent zmluvni pokutu.

Clanok 9
Osobitné podmienky pre ziskanie zfavy z cien
jednotlivych koncovych telekomunikaénych zariadeni

Zmluvne strany sa dohodli, Z2e Uéastnik ma pravo zucastnit sa ponukovej akcie spoloénosti Orange uréenej pre ucastnikov jej
sluZieb, ktori maju so spoloénostou Orange uzavretd zmiuvu, predmetom ktorej je poskytovanie sluzby Hlasova Virtualna Pri-
vatna Siet (dalej len ,Zmluva o HVPS"; sluzba Hlasova Virtualna Privatna Siet sa dalej oznaéuje ako ,HVPS"), a to tak, Ze
Ugastnik uzavrie so spoloénostou Orange dodatok k zmluve o pripojeni, na ktorej zaklade mu spoloénost Orange pridelila SIM
kartu a poskytuje elektronické komunikaéné sluzby. Obsahom uvedeného dodatku (dalej len ,akciovy dodatok") je najma kipa
koncového telekomunikaéného zariadenia (dalej tieZ ,MT") za cenu so zfavou, podmienky poskytnutia tejto zfavy a désledky
nesplnenia tychto podmienok resp. porusenia povinnosti Ugastnika.

Jednou z podmienok na poskytnutie zfavy z ceny konkrétneho MT je povinnost Ug&astnika zotrvat ako Géastnik (uzivatel) elek-
tronickych komunikaénych sluZieb poskytovanych spoloénostou Orange v ramci niektorého z Géastnickych programov presne
stanovenych v akciovom dodatku (podla znatky, typu kupovaného MT a vysky spoloénostou Orange poskytovanej zlavy z jeho
spotrebitelskej ceny) po dobu stanoven( v akciovom dodatku (dalej tieZz ,doba viazanosti").

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak ma Uéastnik aktivovany na SIM karte spoloénosti Orange, ktora je na neho registrovana, (da-
lej tiez ,SIM karta Ugastnika“) niektory z G€astnickych programov umoziiujicich uzivanie sluzby HVPS, ma pravo na zakdpenie
MT a poskytnutie zlavy z ich spotrebitelskych cien, podla nizie v tomto bode uvedenych pravidiel:

a) Ugastnik mé pravo na zakipenie MT za cenu so zlavou podfa akciového dodatku len za podmienky, Ze uzavrie so spo-
loénostou Orange zmluvu o pripojeni, na zaklade ktorej mu bude pridelena minimaine jedna SIM karta, pricom ku kazdej
SIM karte, ktord sa mu na zaklade zmluvy o pripojeni zo strany spolocnosti Orange prideli, je opravneny zakupit formou
uzavretia akciového dodatku len jeden MT. Prostrednictvom tejto SIM karty (alebo SIM karty, ktora ju nahradi (napr. z dé-
vodu jej vymeny, straty a pod.) pri zachovani telefonneho ¢isla — SIM karta, ktora takto nahradi pévodne pridelend SIM
kartu sa povaZuje pre ucely tohto €lanku za pévodn( SIM kartu), ku ktorej si zaklpi na zaklade akciového dodatku MT, je
povinny pinit podmienku uvedenu v bode 2 tohto €lanku. V pripade, Ze spini uvedenu podmienku, je po uplynuti doby via-
zanosti opravneny zakupit si k tej istej SIM karte novy MT.

b) zmiuvné strany sa dohodli, Ze narok Uéastnika na jednotlivé znaéky a typy MT a konkrétnu vy$ku zfavy z ich spotrebitel-
skych cien, je s vynimkou pripadov uvedenych v bode 4 pismeno c) tohto €lanku (na ktoré sa ustanovenia tohto pismena,
pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, nevztahuju) zavisly od vysky priemernej fakturacie (t.j. ceny za poskytnuté
sluZby) za nim pocas jedného zuétovacieho obdobia uZivané elektronické komunikaéné siuzby pripadajticej na jednu SIM
kartu Ugastnika, pricom tato vyska priemernej fakturacie sa vypocitava réznymi spésobmi uvedenymi v bode 4 tohto Elan-
ku v zéavislosti od histdrie poskytovania sluzieb spoloénosti Orange Ug&astnikovi alebo histérie SIM karty Ugastnika, pro-
strednictvom ktorej sa Uéastnik zavazuje pinit podmienku poskytnutia zlavy z ceny MT uvedent v bode 2 tohto &lanku
(pre Utely uréenia vySky fakturacie pripadajicej na jednu SIM kartu sa pritom berie do Uvahy podiel celkovej fakturacie
vietkych Uéastnikom vyuzivanych sluZieb poskytovanych mu spoloénostou Orange na zaklade tejto Zmluvy a jednotli-
vych zmldv o pripojeni prostrednictvom vSetkych tych SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych na U€astnika, pro-
strednictvom ktorych mu je poskytovana sluzba HVPS (s vynimkou cien pineni podla bodu 4 pism. d) tohto &lanku), a
poétu SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych na Ué€astnika, prostrednictvom ktorych je mu poskytovana sluzba
HVPS, dalej v tomto &ldnku oznadovany len ,ARPU"). V tabulke uvedenej nizsie v tomto pismene si v lavom stipci uve-
dene kategorie podla vySky priemernej fakturacie a v pravom stipci bezny uéastnicky program prisitichajtci k jednotlivym
kategériam, pricom Ucastnik ma pravo zakupit tie znacky a typy MT (za cenu s takou zlavou), podmienkou ziskania kto-
rych podla ustanoveni akciovych dodatkov je aktivacia toho Géastnickeho programu (pripadne je jednym z povolenych
téastnickych programov), ktory je uvedeny v pravom stipci tabulky uvedenej nizsie v tomto bode, na SIM karte Uéastnika,
ku ktorej si Ugastnik kupuje MT.

Priemerna fakturacia za jedno zti¢tovacie obdobie narok na rovnake MT za cenu s rovnakou zfavou

ako u prislusnej vysky mesacného poplatku s
DPH za Pausal Snov v ramci aktualne platnej
ponuky MT pre zakaznikov s Pausalmi Snov

Vyska faktiry od 0,- EUR s DPH (0,- EUR bez DPH) do 12 - Level 0€ - 12€

EUR s DPH (10,08 EUR bez DPH)

Vyska faktury od 12,01 EUR s DPH (10,09 EUR bez DPH) do Level 12,01€ - 18,- €

18- EUR s DPH (15,13 EUR bez DPH)

Vyska faktury od 18,01 EUR s DPH (15,13 EUR bez DPH) do Level 18,01€ - 26,- €

26,- EUR s DPH (21,85 EUR bez DPH)

Vyska faktury od 26,01 EUR s DPH (21,86 EUR bez DPH) do Level 26,01€ - 38,- €

38,- EUR s DPH (31,93 EUR bez DPH)

Vyska faktury od 38,01 EUR s DPH (31,94 EUR bez DPH) do Level 38,01€ - 58,- €

|158.- EUR s DPH (48.74 EUR bez DPH)

|W‘§ka faktary nad 58,01 EUR s DPH (48,75 EUR bez DPH) Level od 58,01 €

¢) v pripade, ze priemerna fakturacia nedosiahne vysku 6,61,- EUR bez DPH , Uéastnikavi nevznikne narok na kupu MT za
cenu so zlavou v zmysle ustanoveni tohto &lanku. V takomto pripade ma Uéastnik pravo zakupit MT za jeho spotrebitel-
sku cenu (tj. cenu bez zlavy poskytovanej pri podpise akciového dodatku). TaktieZ v pripade, Ze v sulade s ustanovenia-
mi tejto Zmluvy je UEastnik opravneny mat aktivovany niektory z Uéastnickych programov uvedenych v cenniku sluzieb,
ktory je sucastou pisomnych zmitv o pripojeni, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, je Ucastnik
opravneny zakupit si MT za cenu so zlavou na zaklade podmienok stanovenych spoloénostou Orange pre poskytnutie
zlavy z ceny MT pre ostatnych (beznych) zakaznikov.



4. Zmluvneé strany sa dohodli na nasledovnom spdsobe vypoétu priemernej fakturdcie, na zaklade ktorej sa v zmysle pravidiel
uvedenych v bode 3 tohto &lanku stanovuje narok U&astnika na zakupenie MT za cenu so zlavou:

a) v pripade, ze Uéastnik kupuje na zaklade akciového dodatku MT a zavazuje sa Pplinit podmienku podfa bodu 2 tohto &lan-
ku prostrednictvom na neho registrovanej SIM karty spoloénosti Orange, ktort Ugastnik uziva dihsie ako tri celé ziétova-
cie obdobia pred okamihom podpisu akciového dodatku z jeho strany a zaroven jej prostrednictvom neuzival poéas tychto
troch celych zuétovacich obdobi predplateni elektronickd komunikaénu sluzbu PRIMA, pre uéely zistenia skutoénosti, na
zakupenie akej znacky a typu MT a poskytnutie akej zlavy z jeho spotrebitelskej ceny ma Uéastnik v ramci aktualnej po-
nukovej akcie spoloCnosti Orange pravo sa priemerna fakturacia za jedno zdétovacie obdobie (vid tabulka v bode 3 pis-
mene b) tohto élanku) rovna podielu stiétu vysky ARPU dosiahnutého Uéastnikom za posledné tri celé zuétovacie obdobia
pred podpisom akciového dodatku a &isla tri (t.j. poétu ziétovacich obdobi, z ktorych sa priemerna fakturacia vypoéitava)
podla vzorca PF = (ARPU1 + ARPU2 + ARPU3) / 3, kde PF je priemerna fakturacia, ARPU1 je ARPU za prvé zuétovacie
obdobie, ARPU2 je ARPU za druhé ziétovacie obdobie a ARPU3 je ARPU za tretie zuétovacie obdobie pred okamihom
podpisu akciového dodatku;

b) v pripade, Ze U&astnikovi spolo&nost Orange poskytuje verejnu telefénnu sluzbu mimo sluzby PRIMA najmenej tri cele
zuctovacie obdobia pred diiom podpisu akciového dodatku a Ucastnik kupuje na zaklade akciového dodatku MT, pricom
sa zavazuje pinit podmienku podla bodu 2 tohto ¢élanku prostrednictvom na neho registrovanej SIM karty spoloénosti
Orange, ktora:

ba) sa mu v ¢ase podpisu akciového dodatku este len ma na zaklade prisludnej zmluvy o pripojeni, ku ktorej
akciovy dodatok uzatvara, zo strany spolocnosti Orange pridelit alebo
bb) bola Ucastnikovi pridelena uz skor, ale ju uziva kratsie ako tri celé zuétovacie obdobia pred okamihom
podpisu akciového dodatku alebo
bc) mu uz spolocénostou Orange bola poskytnuta dihsie ako tri ziétovacie obdobia pred uzavretim akciového
dodatku, avsak on jej prostrednictvom uzival aspofi pocas casti poslednych troch zuétovacich obdobi
pred podpisom akciového dodatku predplatenu elektronicki komunikaénu sluzbu PRIMA,
pre ucely zistenia skutoCnosti, na zakupenie akej znacky a typu MT a poskytnutie akej zfavy z jeho spotrebitelskej ceny
ma Ugastnik v ramci aktualnej ponukovej akcie spoloénosti Orange pravo, sa priemerna fakturacia za jedno zaétovacie
obdobie (vid tabulka v bode 3 pismene b) tohto élanku) rovna podielu suctu vysky ARPU dosiahnutého Uéastnikom (do
uvahy sa pritom berie len cena verejnych telefénnych sluzieb poskytnutych Ucastnikovi mimo sluZieb poskytovanych mu v
ramci sluzby PRIMA) za posledné tri zuctovacie obdobia pred podpisom akciového dodatku a &isla tri (t.j. poétu zictova-
cich obdobli, z ktorych sa priemerna fakturacia vypogéitava) podla vzorca PF = (ARPU1 + ARPU2 + ARPU3) / 3, kde PF je
priemerna fakturacia, ARPU1 je ARPU za prvé zuctovacie obdobie, ARPU2 je ARPU za druhé zucétovacie obdobie
a ARPU3 je ARPU za tretie ztictovacie obdobie pred okamihom podpisu akciového dodatku;

c) v ostatnych pripadoch neuvedenych v pismenach a) a b) tohto bodu si mézu zmluvné strany dohodnut tiez osobitné pra-
vidla pre zakupenie jednotlivych znagiek a typov MT a poskytnutie zlavy z ich spotrebitelskych cien, pricom v pripade, Ze
tieto osobitné pravidla stanovené nebudu, je Ugastnik povinny pre poskytnutie zlavy z ceny jednotlivych znaéiek a typov
MT plnit podmienky stanovené spoloénostou Orange pre ostatnych jej zakaznikov;

d) zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ucely zistovania vySky priemernej fakturacie (ceny) za jedno ziétovacie obdobie pre
pripady uvedené v bode 1 a v bode 2 tohto élanku sa do fakturacie (ceny) sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange
Ucastnikovi prostrednictvom prisluénej SIM karty sa do vysky fakturacie za jednotlivé celé zuétovacie obdobia, z ktorych
sa vypotitava priemerna fakturacia, nezapocitavaji pomerné &asti cien pineni, ktoré boli poskytnuté Uéastnikovi bez vy-
hradnej a priame] suvislosti s danou SIM kartou ( za vyhradnu a priamu suvislost sa nepovaZuje najma ak sa plnenie po-
skytuje prostrednictvom viacerych SIM kariet U&astnika alebo cena nie je naviazana vyhradne na uzivanie SIM karty ale-
bo sa jedna o platby za vybudovanie réznych rieSeni, ktoré je moZné vyuZivat prostrednictvom viacerych SIM kariet alebo
ktoré nemozno vyuZivat prostrednictvom SIM kariet alebo ktoré nesuvisia priamo s uzivanim verejnej telefonnej sluzby).

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ugastnik spini podmienku podla ustanoveni akciového dodatku uvedent v bode 2 tohto &lanku,
ak bude prostrednictvom SIM karty, na ktorej sa zaviazal pinit uvedent podmienku, aktivne uZivat verejnu telefonnu sluzbu v
ramci O&astnickeho programu umoZiujiceho poskytovanie sluzby HVPS po dobu viazanosti. Pokial by tato Zmluva zanikla
predtym, ako uplynie doba viazanosti, bez jej okamzZitého nahradenia inou Zmluvou o HVPS, v dosledku Eoho je spolocnost
Orange povinna deaktivovat zo SIM kariet Uéastnika Géastnicky program umoZuijlici poskytovanie HVPS, Uéastnik spini pod-
mienku uvedenu v bode 2 tohto élanku, ak po dobu od zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) do uplynutia
doby viazanosti podia akciového dodatku bude mat na SIM karte, prostrednictvom ktorej sa zaviazal spinit tito podmienku, ak-
tivovany niektory z uéastnickych programov uvedenych akciovom dodatku ako podmienka poskytnutia zfavy z ceny toho MT,
ktory sa na zaklade predmetného akcioveého dodatku zakupil.

6. V pripade zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) bez jej okamzitého nahradenia inou Zmluvou o HVPS je
spoloénost Orange opravnena aktivovat na SIM kartach UZastnika, prostrednictvom ktorych sa Uastnik v zmysle v éase zani-
ku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) platného akciového dodatku zaviazal pinit podmienku uvedenut v bode 2
tohto &lanku, najnizsi (niZsi je ten z Géastnickych programov, ktory ma nizsi mesaény poplatok) z u€astnickych programov, kto-
ré s uvedené v prisiusnom akciovom dodatku a aktivacia ktoréhokolvek z nich na SIM karte Ucastnika je podmienkou pre po-
skytnutie zfavy z ceny MT a v pripade, Ze sa U€astnik nezaviazal pinit tito podmienku v suvislosti s niektorou SIM kartou
Uéastnika, je spoloénost Orange opravnena na tejto SIM karte Ugastnika po zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju na-
hradila) aktivovat G€astnicky program Volania do vSetkych sieti 100 (alebo v pripade, Ze uz v tomto obdobi nebude spoloénost
Orange tento Géastnicky program poskytovat resp. ponikat, tak je spolo€énost Orange opravnena aktivovat najblizsi vyssi

ugastnicky program),



Clanok 10
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Zze v okamihu, v ktorom nadobudne tato Zmluva platnost, zanika platnost vetkych v tom okamihu
platnych zmltv uzavretych medzi zmluvnymi stranami (s vynimkou uvedenou nizsie v tomto bode), obsahom ktorych je
poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych na zaklade VP a cennika
sluzieb spolu s verejnou telefénnou sluzbou) alebo uréenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym v cenniku sluZieb) za
poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (ako aj sluZieb poskytovanych spolu s fiou). Nezanikd véak platnost dodatkov k
zmluvam o pripojeni, obsahom ktorych je najmé predaj koncového telekomunikaéného zariadenia za cenu so zfavou za
podmienky, Ze Ucastnik zotrva po dobu uréend v dodatku ako Géastnik uréitych elektronickych komunikaénych sluzieb
poskytovanych spoloénostou Orange (akciové dodatky) a rovnako nezanika platnost takych dodatkov k zmluve o pripojeni
(pripadne zmien zmluvy o pripojeni vykonanych inou formou dohodnutou vo VP — napr. aktivacia sluzby prostrednictvom
jednostrannej Ziadosti Ucastnika, IVR a pod.) ktorymi sa aktivuje niektora zo sluzieb uvedenych v platnom cenniku sluzieb
resp. prima cenniku, na zéklade aktivacie ktorej déjde k zmene ceny niektorej zo sluzieb uvedenej v tychto cennikoch.
Obdobne platia ustanovenia uvedené v predchadzajucich vetach tohto bodu pre zmluvy uvedené vyséie v tomto bode, v
ktorych je jednou stranou spoloénost Orange a Ugastnik je jednym zo subjektov ztéastnenych na zmluve (su &astou subjektov
zucastnenych na zmluve), pokial tomu nebrania ustanovenia tychto zmluv resp. charakter vztahov v nich upravenych, aviak v
pripade podla tejto vety zanika len ucast Uastnika na takejto Zmiuve bez toho, aby bola dotknuta platnost zmluvy vo vztahu k
ostatnym jej G¢astnikom. Zmluvne strany su povinné si vysporiadat vztahy zo zmluv zaniknutych na zaklade tohto bodu.

2. Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy nedotknuta. V pripade, Ze nastane situacia podla predchadzajicej vety, zmluvné strany sa bez zbytoéného odkladu
dohodni na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky uéel
daného ustanovenia ako aj samotne] Zmluvy.

3. Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajlice z tejto Zmluvy a prislusnych zmiiv o pripojeni sa budud riesit
v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriesit ani po takychto rokovaniach a to najneskor
do 30 kalendarnych dni odo dia ich zaéatia, rozhodni sa vSetky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vzniknd zo vzajom-
nych zmluvnych vztahov existujucich ako aj zo zmliv uzavretych medzi nimi v buducnosti (to znamena vietky zmluvné vztahy
vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy a prislusnych zmidv o pripojeni a k nim uzavretych dodatkov, ako aj spory s nimi stvisiace
(vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy a prisiudnych zmiiv o pripojeni) , v rozhodcovskom konani pred stalym
rozhodcovskym sudom, ktory bude vybrany Zalobcom zo zoznamu stalych rozhodcovskych stdov vedeného Ministerstvom
spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie je dotknuté pravo Zalobcu obratit sa s navrhom na zacatie konania na prislusny
véeobecny sud Slovenskej republiky podla zakona €. 99/1963 Zb. Obéiansky sidny poriadok v zneni neskorsich predpisov.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukonéenie platnosti tejto Zmluvy sa netyka ustanoveni tohto bodu, ktoré budd trvat aj po ukon-
ceni platnosti Zmluvy.

4.  Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa mdzu vykonat iba na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran, a to v pisomnej forme.
Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami zicastne-
nych zmluvnych stran po jednom dostane Ug&astnik a spoloénost Orange.

5. Vsetky Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddelitelnu sucast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a tex-
tom Priloh maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VP
maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy vratane jej Priloh.

6. Ak sav tejto Zmluve pouZiva pojem , suhrnna faktura“, nejedna sa pre ucely tejto Zmluvy o pojem , sthrnna faktira" v zmysle
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

7. Zmluvné strany prehlasuju, Zze tato Zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodni volu, Ze zmluvné prejavy su dostatoéne urcité a

zrozumitelné a Zze Zmluva nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s celym
obsahom Zmluvy ju opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuju.

Zoznam Priloh

Priloha &. 1 - Ceny

P
V Bratislave 1£AR2[}” V ...KoSiciach .................... dia 22.03.2011
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Ing:-Pavol Lanéarié PhD. PhDr. Miroslava Herakova
generalny riaditel Psychosocialne centrum

Orange Slovensko, a.s.

ing. £Zuzana Nemeckova PSYCHOSOCIALNE CENT
riaditefka komeréného Useku, legorovovo namestie g, SRUM
na zéklade udeleného pinomocenstva 7 040 22 KOSICE
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