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Zmluva o poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby

HIasova Virtualna Privatna Sief

uzatvorena medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Orange Slovensko, a.s.
Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava
ICO: 35697270
DIC: 2020310578
ICDPHSK2020310578
zastupena: Ing.Pavol Lancaric PhD., generalny riaditer
bankove spojenie: Tatra banka, a.s.
cislo lictu: 2623005720/1100
zapisana v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava
dalej len ,,spolocnosf Orange "

oddiel Sa vlozka cislo 1142/B

Psychosocialne centrum
sidlo: Jegorovovo namestie c.5, 040 22 Kosice
ICO: 31996361
DIC: 20 20793797
zastupena: PhDr. Miroslava Herakova
bankove spojenie: DEXIA a s
cislo uctu: 0504384001/5600
cfalej len ,,U6astnik"

Spolocnosf Orange a Ucastnik (dalej spolocne aj ako ,,zmluvne strany") sa dohodli podfa § 269 ods. 2 Obchodneho zakonnika
v platnom zneni v spojeni s § 43 a nasl zakona c 610/2003 Z z o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (tfalej len ,,Za-
kon") na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby HIasova Virtualna Privatna Sief (cfalej len ,,Zmluva")
podmienky ktorej vychadzaju zo Zmluvy o poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby HIasova Virtualna Privatna Sief uzavretej
medzi spolocnosfou Mestom Kosice dna 1301 2010 za nizsie uvedenych podmienok

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

HIasova Virtualna Privatna Siet*' (dale) len ,,HVPS" ) je v zmysle tejto Zmluvy osobitna elektronicka komumkacna sluzba
umoznujuca poskytovanie homogenneho technickeho, technologickeho prostredia a zvyhodnenej cenovej urovne volani, a to
za osobitnych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve. Sluzba HVPS vytvara uzavretu skupinu koncovych telekomunikacnych
zariadeni vyuzivajucich elektronicke komunikacne sluzby spolocnosti Orange poskytovane prostrednictvom verejnych telefbn-
nych sieti spolocnosti Orange a prostrednictvom SIM kariet spolocnosti Orange registrovanych na Ucastnika (sluzba HVPS sa
neposkytuje prostrednictvom SIM kariet, ktorych prostrednictvom Ucastnik uziva predplatenu elektronicku komunikacnu sluzbu
PRIMA) Doplnkove sluzby poskytovane s HVPS sii uvedene v bode 2 tohto clanku

V suvislosti s poskytovanim HVPS poskytuje spolocnosf Orange Ucastnikovi nasledujuce doplnkove verejne elektronicke ko-
munikacne sluzby, ktore su poskytovane na zaklade tejto Zmluvy a prisluSnych zmluv o pripojeni, pricom sa na ich poskytova-
nie primerane vzfahuju ustanovenia Vseobecnych podmienok spolocnosti Orange Slovensko, a. s. na poskytovanie verejnej
telefonnej sluzby. Sluzby uvedene v pismenach a) a b) su aktivovane automaticky a sluzby c) a d) na zaklade ziadosti Ucast-
nika.

a) Sukromny cislovaci plan

Ucastnik dostane moznosf vyuzivaf sukromny cislovaci plan, ktory bude implementovany do jeho infrastruktury v sulade s jeho
existujucim cislovacim planom Cislovaci plan bude Ucastnikom verifikovany Kazda zo SIM kariet spoloCnosti Orange registro-
vanych na Ucastnika bude pre uzatvorenu skupinu SIM kariet (a ich koncovych uzivaterov) reprezentovana kratkym cislom zo
sukromneho cislovacieho planu Ucastnika a dlhym cislom pridelenym pri aktivacii SIM karty

b) Obmedzenie odchadzajucich volani

Ucastnik ma moznosf defmovaf parametre pre vyuzivanie SIM kariet ich koncovymi uzivatel'mi (t.j. najma zamestnanci Ucastni-
ka). Ucastnik ma moznosf obmedzovaf jednotlivych koncovych uzivatefov, urcovaf parametre pre vyuzivanie SIM kariet regis-
trovanych na Ucastnika vratane limitacie ich vyuzivania Parametre vyuzivania SIM kariet je mozne definovaf prostrednictvom
prislusnej internetovej aplikacie umiestnenej na stranke spolocnosti Orange

c) Smerovanie do nahradnych lokalit v pripade, ze hovor nie je zodpovedany alebo linka je obsadena - HUNTING LIST

Presmerovanie hovorov na Ucastnikom definovane telefonne cisla v pripade ze hovor nie je zodpovedany za presne specifiko-
vany cas alebo je volana stanica obsadena. Pri aktivacii tejto sluzby Ucastnik strati moznosf vyuzivaf sluzbu
PRESMEROVANIE HOVOROV, standardne poskytovanu k beznemu licastnickemu programu, tuto sluzbu nahradi sluzba Hun-



ting list. Tato sluzba nie je pri aktivacii sluzby HVPS povinna pre celii komunikacnii skupinu. Je mozne ju aktivovaf, pripadne
deaktivovaf samostatne pre kazdu SIM kartu zahrnutu do HVPS.

d) Suhrnna faktura za sluzby

V ramci HVPS ma Ucastnik moznosf dostavaf iba jednu fakturu za vsetky verejne elektronicke komunikacne sluzby poskytova-
ne pre Ucastnika spolocnosfou Orange na zaklade Zmluvy a prislusnych zmluv o pripojeni Opacnou alternatives riesenia je, ze
Ucastnik bude dostavaf detailne faktiiry pre kazdu SIM kartu (koncoveho uzivatefa) v ramci HVPS. Je mozne tieto dve alterna-
tivy kombinovaf.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Zmluvne strany sa dohodli na nasledovnom Predmete tejto Zmluvy, ktorym je (i) zavazok spolocnosti Orange zriadif a poskyto-
vaf Ucastnikovi po dobu platnosti a ucinnosti Zmluvy sluzbu HVPS a doplnkove verejne elektronicke komunikacne sluzby za
ceny dohodnute v Zmluve; (ii) zavazok Ucastnika uhradif spolocnosti Orange vcas a riadne cenu za aktivaciu a vyuzivanie
HVPS ako aj za doplnkove verejne elektronicke komunikacne sluzby (cfalej sa pod pojmom ,,HVPS" rozumeju aj doplnkove ve-
rejne elektronicke komunikacne sluzby podfa clanku 1 bodu 2 Zmluvy), ktore mu bude spolocnosf Orange poskytovaf po dobu
platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy a zotrvaf po celu tuto dobu ako Ucastnik tychto sluzieb podl'a Zakona, na zaklade Zmluvy a
uzavretych zmluv o pripojeni

2. Pokiaf sa zmluvne strany vyslovne nedohodnu inak (na platnosf tejto dohody nie je potrebna pisomna forma), v pripade aktiva-
cie cfalsich SIM kariet pre Ucastnika zo strany spolocnosti Orange po podpise tejto Zmluvy bude pre tieto SIM karty registrova-
ne na U&astnika bez cfalsieho poskytovana HVPS za predpokladu poskytnutia potrebnej sucinnosti zo strany Ucastnika. Za po-
trebnu sucinnosf Ucastnika v zmysle tohto bodu sa povazuje najma riadne vyplnenie formularov, vybavovanie a administracie
aktivacie a inych ukonov, pokiaF sa so spolocnosfou Orange nedohodlo inak, vyhradne cez zamestnanca spolocnosti Orange
alebo jej zastupcu, ktory bol pre Ucastnika osobitne prideleny spolocnosfou Orange, dodrzanie ustanoveni tejto Zmluvy
a prislusnej zmluvy o pripojeni zo strany Ucastnika a pod.

3. Predmetqm tejto Zmluvy su aj osobitne podmienky pre ziskanie zfavy z cien jednotlivych koncovych telekomunikacnych zaria-
deni pre Ucastnika.

Clanok 3
Prava a povinnosti spolocnosti Orange a Ucastnika

1. Spolocnosf Orange sa zavazuje poskytovaf Ucastnikovi sluzbu HVPS za podmienok definovanych v tejto Zmluve.

2. Ucastnik sa zavazuje poskytnuf spolocnosti Orange vsetku potrebnu sucinnosf v pripadoch, kerf je tato su6innosf potrebna na
zriadenie alebo poskytovanie HVPS alebo plnenie inych povinnosti spolocnosti Orange podfa tejto Zmluvy. V pripade, ze
Ucastnik bude v omeskani s poskytnutim potrebnej su6innosti spolofinosti Orange tak, ako je vySsie uvedene, spolocnosf
Orange je opravnena posunuf termin zaciatku poskytovania HVPS podte bodu 4. tohto clanku o dobu, pocas ktorej je Ucastnik
v omeskani s poskytnutim potrebnej sucinnosti bez toho, aby sa to povazovalo za porusenie akejkol'vek povinnosti spolocnosti
Orange podFa tejto Zmluvy. Obdobne plati ustanovenie predchadzajucej vety aj v inych pripadoch neposkytnutia sucinnosti.
V pripade, ze Ucastnik neposkytne spolocnosti Orange vsetku potrebnu sucinnosf, povazuje sa to podstatne porusenie tejto
Zmluvy zo strany Ucastnika a spolocnosf Orange je opravnena odstupif od tejto Zmluvy.

3. Ucastnik sa dalej zavazuje (i) vyuzivaf HVPS pocas doby platnosti tejto Zmluvy, ako je tato v nej dohodnuta, a v siilade s do-
hodnutymi podmienkami a (ii) uhradzaf cenu za vyuzivanie HVPS.

4 V pripade riadneho splnenia povinnosti Ucastnika podTa tejto Zmluvy vykona spolocnosf Orange vsetky ukony potrebne na po-
skytovanie HVPS pre vsetky SIM karty registrovane na Ucastnika (pre ktore sa ma poskytovaf sluzba HVPS v zmysle tejto
Zmluvy) a zacne poskytovanie HVPS ku prvemu dnu zuctovacieho obdobia nasledujuceho po zuctovacom obdobi, v ktorom
Zmluva nadobudla platnosf za predpokladu, ze medzi dnom platnosti Zmluvy a prvym dnom nasledujuceho zuctovacieho obdo-
bia je minimalne paf (5) pracovnych dni. V pripade, ak je medzi dnom, v ktory nadobudne platnosf tato Zmluva, a prvym dnom
nasledujuceho zuctovacieho obdobia menej ako paf (5) pracovnych dni, mdze zacaf spolocnosf Orange poskytovaf HVPS az
k prvemu dnu d'alsieho zuctovacieho obdobia.

5. Ucastnik sa zavazuje, ze bude maf najneskor do konca druheho zuctovacieho obdobia odo dfta, v ktory nadobudne platnosf ta-
to Zmluva (za jedno zuctovacie obdobie sa pre ucely tohto ustanovenia povazuje aj casf zuctovacieho obdobia odo dna, v ktory
nadobudla platnosf tato Zmluva, do posledneho dna zuctovacieho obdobia), a po cely zvysok doby platnosti tejto Zmluvy akti-
vovanych spolu neustale minimalne 2 SIM kariet spolocnosti Orange registrovanych na Ucastnika, pre ktore sa poskytuje na
zaklade tejto Zmluvy sluzba HVPS.

6. Zmluvne strany sa dohodli, ze v pripade, ak Ucastnik porusi svoju povinnosf uvedenu v clanku 4 bode 3 prvej vete tejto Zmluvy,
takym sposobom, ze celkovy obrat vsetkych nim vyuzivanych sluzieb poskytovanych spolocnosfou Orange na zaklade tejto
Zmluvy a jednotlivych zmluv o pripojeni, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, bude nizsi, ako je do-
hodnute v uvedenom ustanoveni (cl. 4 bod 3), o viac ako 10 % z dohodnuteho obratu, a to minimalne v dvoch za sebou nasle-
dujucich zuctovacich obdobiach alebo minimalne v troch zuctovacich obdobiach (ktore nemusia nasledovaf za sebou) celkovo,
je spolocnosf Orange opravnena aktivovaf na vsetkych SIM kartach registrovanych na Ucastnika ucastnicky program Volania
do vsetkych sieti 100 (v pripade, ze uz v tomto obdobi nebude spolocnosf Orange tento ucastnicky program poskytovaf resp
ponukaf, tak je spolocnosf Orange opravnena aktivovaf najblizsi vySsl ucastnicky program podfa vysky mesacneho poplatku).
V pripade, ze ma Ucastnik so spolocnosfou Orange uzavrety dodatok k zmluve o pripojeni (dalej tiez nakciovy dodatok"), na za-
klade ktoreho je povinny po dobu uvedenu v tomto dodatku (cfalej tiez ,,doba viazanosti") uzivaf verejne telefonne sluzby posky-
tovane mu spolocnosfou Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na Ucastnika vyhradne v ramci tych ucastnickych
programov, ktore su stanovene tomto dodatku a u kazdeho z tychto ucastnickych programov je vyssi mesacny poplatok ako



mesacny poplatok pri ucastnickom programe Volania do vsetkych sieti 100, je tiez spolocnosf Orange v pripade porusenia po-
vinnosti uvedenej v clanku 4 bode 3 prvej vete sposobom podPa predchadzajucej vety opravnena aktivovaf Ucastnikovi na SIM
karte, prostrednictvom ktorej je Ucastnik povinny plnif uvedenu povinnosf stanovenu v akciovom dodatku, najnizsi hlasovy
ucastnicky program (podfa vysky mesacneho poplatku) z tych ucastnickych programov, v ramci ktorych je Ucastnik v zmysle
ustanoveni akcioveho dodatku povinny uzivaf verejne telefonne sluzby poskytovane mu spolocnosfou Orange po dobu viaza-
nosti.

7. Zmluvne strany sa dohodli, ze v pripade, ak Ucastnik porusi svoju povinnosf uvedenu v bode 5 tohto clanku, takym sposobom,
ze mnozstvo SIM kariet spolocnosti Orange registrovanych Ucastnika uvedene v bode 5 tohto clanku, ktore je Ucastnik povinny
od terminu uvedeneho v bode 5 mat' aktivovane, bude nizsi, ako je dohodnute v bode 5, o viac ako 10 % z dohodnuteho poctu,
a to minimalne v dvoch za sebou nasledujucich zuctovacich obdobiach alebo minimalne v troch zuctovacich obdobiach (ktore
nemusia nasledovat' za sebou) celkovo, je spolocnosf Orange opravnena aktivovaf na vsetkych SIM kartach registrovanych na
Ucastnika ucastnicky program Volania do vsetkych sieti 100 (v pripade, ze uz v tomto obdobi nebude spolocnosf Orange tento
ucastnicky program poskytovaf resp. ponukaf, tak je spolpCnosf Orange opravnena aktivovaf najblizSi vyssi ucastnicky prog-
ram podPa vySky mesacneho poplatku). V pripade, ze ma Ucastnik so spolocnosfou Orange uzavrety akciovy dodatok k zmluve
o pripojeni, na zaklade ktoreho je povinny po dobu yiazanosti uzivaf verejne telefonne sluzby poskytovane mu spolocnosfou
Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na Ucastnika vyhradne v ramci tych li&astnickych programov, ktore su stano-
vene tomto akciovom dodatku a u kazdeho z tychto ucastnickych programov je vySsi mesacny poplatok ako mesacny poplatok
pri ucastnickom programe Volania do vSetkych sieti 100, je tiez spolocnosf Orange v pripade porusenia povinnosti uvedenej v
bode 5 tohto 6lanku sposobom podPa predchadzajucej vety opravnena aktivovaf Ucastnikovi na SIM karte, prostrednictvom kto-
rej je Ucastnik povinny plnif uvedenu povinnosf stanovenu v akciovom dodatku, najnizsi hlasovy ucastnicky program (podfa
vysky mesacneho poplatku) z tych ucastnickych programov, v ramci ktorych je Ucastnik v zmysle ustanoveni akcioveho dodat-
ku povinny uzivaf verejne telefonne sluzby poskytovane mu spolocnosfou Orange po dobu viazanosti.

8 Zmluvne strany sa dohodli, ze Ucastnik nebude uzivaf sluzby, ktore mu spolocnosf Orange poskytne na zaklade tejto Zmluvy a
prislusnych zmluv o pripojeni inak, ako len pre svoju vlastnii potrebu, najma ze nebude poskytovaf tieto sluzby odplatne alebo
bezodplatne inym osobam alebo sprostredkovavaf ich poskytovanie tretim osobam bez predchadzajuceho pisomneho suhlasu
spolocnosti Orange Porusenie v predchadzajucej vete uvedenej povinnosti Ucastnika sa povazuje za podstatne poruSenie
Zmluvy zo strany Ucastnika a spolocnosf Orange je v pripade takehoto porusenia Zmluvy opravnena odstupif od Zmluvy alebo
preruSif ci obrnedzif poskytovanie sluzieb podPa tejto Zmluvy a zmluv o pripojeni Ucastnikovi alebo uskutocnit' opatrenia uvede-
ne v bode 7 tohto clanku na vsetkych SIM kartach registrovanych na Ucastnika (aktivacia ucastnickeho programu Volania do
vsetkych sieti 100 resp ineho tarn uvedeneho ucastnickeho programu na SIM kartach registrovanych na Ucastnika).

9. Ucastnik sa zavazuje, ze zabezpeci, aby priemerny obrat nim vyuzivanych sluzieb poskytovanych mu spolocnosfou Orange na
zaklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmluv o pripojeni pripadajuci na jednu SIM kartu spolocnosti Orange registrovanu na Ucast-
nika (cfalej len ,,ARPU na jednu SIM kartu") dosiahol v kazdom zuctovacom obdobi sumu minimalne 16,60 EUR bez DPH, slo-
vom Sesfnasf eur a 60 centov bez DPH. ARPU na jednu SIM kartu sa vypocita ako podiel celkoveho obratu vsetkych Ucastni-
kom vyuzivanych sluzieb poskytovanych mu spolocnosfou Orange na zaklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmluv o pripojeni pro-
strednictvom vsetkych tych SIM kariet spolocnosti Orange registrovanych na Ucastnika, prostrednictvom ktorych mu je posky-
tovana sluzba HVPS, a poctu SIM kariet spolocnosti Orange registrovanych na Ucastnika, prostrednictvom ktorych je mu po-
skytovana sluzba HVPS. Porusenie zavazku Ucastnika zabezpecif v kazdom zuctovacom obdobi ARPU na jednu SIM kartu vo
vyske podl'a prvej vety tohto bodu sa povazuje za podstatne porusenie Zmluvy zo strany Ucastnika v pripade, ak k poruseniu
tohto zavazku dojde vo viac ako dvoch po sebe nasledujucich zuctovacich obdobiach alebo v uhrne vo viac ako troch zuctova-
cich obdobiach pocas platnosti tejto Zmluvy, pricom v takomto pripade je spolocnosf Orange opravnena odstupif od Zmluvy
alebo u vsetkych SIM kariet, prostrednictvom ktorych poskytuje Ucastnikovi sluzbu HVPS, vykonaf opatrenia uvedene v bode 7
tohto clanku (t.j. aktivacia ucastnickeho programu Volania do vsetkych sieti 100 resp ineho tam uvedeneho ucastnickeho prog-
ramu na SIM kartach registrovanych na Ucastnika).

10 Zmluvne strany su si vedome, ze uplatnenim prava spolocnosti Orange aktivovaf Ucastnikovi namiesto dovtedy aktivovanych
ucastnickych programov na SIM kartach ucastnicky program Volania do v§etkych sieti 100 resp. iny program uvedeny v bodoch
6 a/alebo 7 tohto clanku nie je dotknuta ziadna z povinnosti Ucastnika uvedenych v bodoch 5, 8 a 9 tohto clanku ani povinnosti
uvedenych v clanku 4 bode 3 a clanku 8 bode 3 tejto Zmluvy.

Clanok 4
Cena a platobne podmienky. Osobitne cenove dojednania

Ceny za zriadenie, aktivaciu a vyuzivanie sluzby HVPS, ako aj ceny za niektore sluzby poskytovane Ucastnikovi na zaklade
ustanoveni zmluv o pripojeni, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, (rfalej len ,,Cena") su dohodnute
zmluvnymi stranami podfa zakona c. 18/1996 Z.z o cenach v platnom zneni a su uvedene v clanku I Prilohy c. 1 tejto Zmluvy.
Vyska cien tych sluzieb poskytovanych spolocnosfou Orange Ucastnikovi, ktorych ceny nie su uvedene v Prilohe C. 1, sa spra-
vujii aktualnym cennikom sluzieb (alebo inou cast'ou zmluvy o pripojeni, ktora o tychto cenach pojednava).

Ceny dohodnute podPa bodu 1 tohto clanku je Ucastnik povinny uhradif na zaklade faktury vystavenej spolocnosfou Orange, a
to v lehote 14 dm odo dna vystavenia faktury Za oneskorenu uhradu Ceny, ktorii bol Ucastnik povinny uhradif na zaklade faktiir
spolocnosti Orange za prislusne zuctovacie obdobie, je Ucastnik povinny uhradif spolocnosti Orange uroky z omeskania vo
vyske podl'a platnych Vseobecnych podmienok spolocnosti Orange Slovensko, a.s. na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby
(cfalej len ,,VP"). Cena je uhradena vcas a riadne, ak bude v plnej vyske pripisana na ucet spolocnosti Orange najneskor
v posledny den lehoty splatnosti tej ktorej faktury.

Ucastnik je povinny zabezpecif. aby celkovy obrat vsetkych nim vyuzivanych sluzieb poskytovanych spolocnosfou Orange na
zaklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmluv o pripojeni, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, dosiahol
v kazdom zuctovacom obdobi sumu minimalne 33,20 EUR bez DPH, slovom tridsaftri eur a 20 centov bez DPH Porusenie za-
vazku Ucastnika zabezpecif v kazdom zuctovacom obdobi celkovy obrat nim vyuzivanych sluzieb (definovanych
v predchadzajucej vete) vo vyske podl'a predchadzajucej vety sa povazuje za podstatne porusenie Zmluvy zo strany Ucastnika
v pripade, ak k poruseniu tohto zavazku dojde vo viac ako dvoch po sebe nasledujucich zuctovacich obdobiach alebo v uhrne
vo viac ako troch zuctovacich obdobiach pocas platnosti tejto Zmluvy



Clanok 5
Sprava a udrzba technickych zariadeni

Pocas doby platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy sa zavazuje spolocnosf Orange uskutocnovaf spravu a udrzbu jednotlivych tech-
nickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie HVPS na svoje vlastne naklady.

Clanok 6
Osobitne dojednania

Zmluvne strany sa dohodli, ze v pripade zvysenia nakladov na poskytovanie HVPS a/alebo sluzieb poskytovanych Ucastnikovi
na zaklade zmluv o pripojeni, ktorych cena (pripadne vyska zfavy z ceny podra cennika sluzieb) je dohodnuta v Prilohe t. 1
Zmluvy, alebo v pripade regulacie niektorej z cien dohodnutych v Prilohe c 1 Zmluvy (vratane cien dohodnutych v cenniku slu-
zieb, ktorych sa vsak tyka niektora zo zliav) alebo niektorej ich zlozky zo strany statom na to opravneneho prislusneho organu
spolocnosf Orange je opravnena poziadaf pocas doby platnosti tejto Zmluvy Ucastnika o uzavretie dodatku k Zmluve, ktorym
sa primerane upravi vyska cien dohodnutych v Prilohe c. 1 pripadne vyska zliav z cien dohodnutych v tejto Zmluve V pripade
podfa predchadzajucej vety je spolocnosf Orange opravnena pisomne oznamif umysel upravif Cenu Ucastnikovi spolu
s podrobnym popisom navrhovanych uprav Ceny, a to, pokiaf je to mozne od nej spravodlivo pozadovaf, v primeranom caso-
vom predstihu pred dfiom ucinnosti navrhovanej upravy cien. V pripade, ak Ucastnik nebude suhlasif s navrhnutou upravou
Ceny, je povinny najneskor do 15 dni odo dna dorucenia oznamenia spolocnosti Orange podfa tohto bodu poziadaf o zacatie
rokovani za ucelom dohody o Cene a spolocnosf Orange je povinna tejto ziadosti vyhovief. V pripade, ak Ucastnik nevyuzije
opravnenie podfa predchadzajucej vety, ma sa za to, ze navrhnutu upravu Ceny akceptoval bez vyhrad a v plnom rozsahu a je
povinny uzatvorif bez zbytocneho odkladu so spolocnosfou Orange pisomny dodatok k tejto Zmluve, ktoreho obsahom bude
zmena Ceny v siilade s navrhom spolocnosti Orange

2. V pripade, ak sa Ucastnik a spolocnosf Orange nedohodnu na novej Cene do 30 dni odo dna, v ktory Ucastnik poziadal spo-
locnosf Orange o zacatie rokovania o novej Cene, je spolocnosf Orange opravnena ukoncif platnosf tejto Zmluvy odstupenim
od nej. Pokial sa zmluvne strany v pripade podia bodu 1 tohto clanku nedohodnu na primeranej uprave cien v lehote podra toh-
to bodu povazuje sa to za opakovane porusenie podmienky tejto Zmluvy.

Clanok 7
Pravny rezim

1. Na pravne vzfahy suvisiace s poskytovanim HVPS podfa tejto Zmluvy, v rozsahu a za podmienok v nej uvedenych, ako aj
vsetky ostatne vzfahy upravovane ustanoveniami tejto Zmluvy sa budu primerane aplikovaf ustanovenia zmluv o pripojeni,
ktore su platne ku dnu platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy alebo ktore uzavru spolocnosf Orange a Ucastnik po tomto dni a to
vratane VP, ktore su ich neoddeliteFnou sucasfou.

2. Pravne vzfahy medzi spolocnosfou Orange a Ucastnikom, ktore vzniknu na zaklade tejto Zmluvy a ktore nie su v nej vyslovne
upravene. sa budu riadif prislusnymi ustanoveniami Obchodneho zakonnika pripadne prislusnymi ustanoveniami Zakona.

3. Zanikom tejto Zmluvy nezanika platnosf jednotlivych zmluv o pripojeni uzatvorenych medzi spolocnosfou Orange a Ucastni-
kom.

Clanok 8
Doba platnosti Zmluvy a zmluvne pokuty

1. Tato Zmluva sa uzatvara na cas urcity - na dobu 24 mesiacov od nadobudnutia jej platnosti a ucinnosti. Zmluva nadobudne
platnosf a ucinnosf dnom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

2 Ak ziadna zo stran tejto Zmluvy neoznami druhej strane najneskor v lehote 30 dni pred koncom jej ucinnosti, ze nema zaujem
na predizeni platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy, platnosf a ucinnosf Zmluvy sa automaticky predizi vzdy o jeden rok. Na plat-
nosf takehoto oznamenia sa vyzaduje, aby bolo vyhotovene v pisomnej forme a vcas a riadne dorucene druhej zmluvnej stra-
ne. Vyssie uvedenym spdsobom su strany Zmluvy opravnene predlzovaf platnosf Zmluvy aj v dobe, na ktoru uz bola tato jej
platnosf predizena, a to na neobmedzeny cas jej platnosti.

3. Tuto Zmluvu nie je opravnena skoncit pred uplynutim doby, na ktoru sa dohodla jej platnosf podl'a bodu 1 alebo na ktoru sa jej
platnosf predizila podia bodu 2 tohto clanku jednostranne ziadna z jej stran s vynimkou odstupenia od nej z dovodov podstat-
neho porusenia ich zmluvnych povinnosti podTa zakona alebo podfa tejto Zmluvy, ako aj odstupenia od tejto Zmluvy podfa
ustanovenia clanku 6 bod 2 tejto Zmluvy

4. V pripade, ak Ucastnik porusi svoju povinnosf uvedenu v prvej vete clanku 4. bod 3 tejto Zmluvy alebo povinnosf uvedenu v
clanku 3 bode 5 tejto Zmluvy, je Ucastnik povinny zaplatif spolocnosti Orange zmluvnu pokutu vo vyske 50,- EUR slovom pa-
desiat eur za kazde jednotlive poru§enie zmluvnej povinnosti (za jedno porusenie sa povazuje nedodrzanie dohodnuteho ob-
ratu resp. poctu SIM kariet pocas jedneho zuctovacieho obdobia). V pripade, ak Ucastnik poruSi svoju povinnosf uvedenu v
bode 3. tohto clanku Zmluvy je povinny zaplatif spolocnosti Orange zmluvnu pokutu vo vyske rovnajucej sa suctu sumy 1000,-
EUR slovom tisic eur a uhrnnej zfavy z cien sluzieb poskytnutych Ucastnikovi pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy
Uhrnnou zfavou sa pre potreby tejto Zmluvy rozumie sucet vsetkych zliav poskytnutych Ucastnikovi na zaklade ustanoveni
tejto Zmluvy.

5. Zaplatenim akejkoFvek zmluvnej pokuty podra tejto Zmluvy nezanika pravo poskodenej zmluvnej strany na nahradu skody v
plnom rozsahu, ktora jej vznikla porusenim povinnosti, na ktoru je viazana tato zmluvna pokuta. V pripade, ze zmluvna strana



povinna zaplatit' druhej zmluvnej strane zmluvnu pokutu, tuto skutocne uhradi v celom rozsahu, ma poskodena strana pravo na
nahradu skody len v torn rozsahu, v ktorom tato prevysuje poskodenej strane riadne uhradenu zmluvnu pokutu.

Clanok 9
Osobitne podmienky pre ziskanie zl'avy z cien

jednotlivych koncovych telekomunikacnych zariadeni

Zmluvne strany sa dohodii, ze Ucastnik ma pravo zucastnif sa ponukovej akcie spolocnosti Orange urcenej pre ucastnikov jej
sluzieb, ktori maju so spolocnosfou Orange uzavretu zmluvu, predmetom ktorej je poskytovanie sluzby HIasova Virtualna Pri-
vatna Sief (tfalej len ,,Zmluva o HVPS"; sluzba HIasova Virtualna Privatna Sief sa tfalej oznacuje ako ,,HVPS"), a to tak, ze
Ucastnik uzavrie so spolocnosfou Orange dodatok k zmluve o pripojeni, na ktorej zaklade mu spolocnosf Orange pridelila SIM
kartu a poskytuje elektronicke komunikacne sluzby. Obsahom uvedeneho dodatku (tfalej len ,,akciovy dodatok") je najma kiipa
koncoveho telekomunikacneho zariadenia (rfalej tiez ,,MT") za cenu so zfavou, podmienky poskytnutia tejto zfavy a ddsledky
nesplnenia tychto podmienok resp. porusenia povinnosti Ucastnika.

Jednou z podmienok na poskytnutie zFavy z ceny konkretneho MT je povinnosf Ucastnika zotrvaf ako ucastnik (uzivateF) elek-
tronickych komunikadnych sluzieb poskytovanych spolocnosfou Orange v ramci niektoreho z ucastnickych programov presne
stanovenych v akciovom dodatku (podra znacky, typu kupovaneho MT a vysky spolocnosfou Orange poskytovanej zl'avy z jeho
spotrebiterskej ceny) po dobu stanovenu v akciovom dodatku (rfalej tiez ,,doba viazanosti").

Zmluvne strany sa dohodii, ze ak ma Ucastnik aktivovany na SIM karte spolocnosti Orange, ktora je na neho registrovana, (rfa-
lej tiez ,,SIM karta Ucastnika") niektory z ucastnickych programov umozfiujucich uzivanie sluzby HVPS, ma pravo na zakupenie
MT a poskytnutie zfavy z ich spotrebitefskych cien, podfa nizsie v tomto bode uvedenych pravidiel:

a)

b)

Ucastnik ma pravo na zakupenie MT za cenu so zPavou podfa akcioveho dodatku len za podmienky, ze uzavrie so spo-
locnosfou Orange zmluvu o pripojeni, na zaklade ktorej mu bude pridelena minimalne jedna SIM karta, pricom ku kazdej
SIM karte, ktora sa mu na zaklade zmluvy o pripojeni zo strany spolocnosti Orange prideli, je opravneny zakupif formou
uzavretia akcioveho dodatku len jeden MT Prostrednictvom tejto SIM karty (alebo SIM karty, ktora ju nahradi (napr. z d&-
vodu jej vymeny, straty a pod.) pri zachovani telefonneho cisla - SIM karta, ktora takto nahradi povodne pridelenu SIM
kartu sa povazuje pre Cicely tohto clanku za povodnu SIM kartu), ku ktorej si zakupi na zaklade akcioveho dodatku MT, je
povinny plnif podmienku uvedenu v bode 2 tohto clanku. V pripade, ze splni uvedenu podmienku, je po uplynuti doby via-
zanosti opravneny zakupif si k tej istej SIM karte novy MT

zmluvne strany sa dohodii, ze narok Ucastnika na jednotlive znacky a typy MT a konkretnu vysku zPavy z ich spotrebiter-
skych cien, je s vynimkou pripadov uvedenych v bode 4 pismeno c) tohto clanku (na ktore sa ustanovenia tohto pismena,
pokiaf sa zmluvne strany nedohodnii inak, nevzfahuju) zavisly od vysky priemernej fakturacie (t.j. ceny za poskytnute
sluzby) za mm pocas jedneho ziictovacieho obdobia uzivane elektronicke komunikacne sluzby pripadajucej na jednu SIM
kartu Ucastnika, pricom tato vyska priemernej fakturacie sa vypocitava roznymi sposobmi uvedenymi v bode 4 tohto clan-
ku v zavislosti od historic poskytovania sluzieb spolocnosti Orange Ucastnikovi alebo historic SIM karty Ucastnika, pro-
strednictvom ktorej sa Ucastnik zavazuje plnif podmienku poskytnutia zfavy z ceny MT uvedenu v bode 2 tohto clanku
(pre Cicely urcenia vysky fakturacie pripadajucej na jednu SIM kartu sa pritom berie do uvahy podiel celkovej fakturacie
vsetkych Ucastnikom vyuzivanych sluzieb poskytovanych mu spolocnosfou Orange na zaklade tejto Zmluvy a jednotli-
vych zmliiv o pripojeni prostrednictvom vsetkych tych SIM kariet spolocnosti Orange registrovanych na Ucastnika, pro-
strednictvom ktorych mu je poskytovana sluzba HVPS (s vynimkou cien plneni podia bodu 4 pism. d) tohto clanku), a
poctu SIM kariet spolocnosti Orange registrovanych na Ucastnika, prostrednictvom ktorych je mu poskytovana sluzba
HVPS, rfalej v tomto clanku oznacovany len ,,ARPU") v tabufke uvedenej nizsie v tomto pismene su v Tavom stipci uve-
dene kategbrie podTa vysky priemernej fakturacie a v pravom stipci bezny ucastnicky program prisluchajuci k jednotlivym
kategoriam, pricom Ucastnik ma pravo zakupif tie znacky a typy MT (za cenu s takou zfavou), podmienkou ziskania kto-
rych podfa ustanoveni akciovych dodatkov je aktivacia toho ucastnickeho programu (pripadne je jednym z ppvolenych
ucastnickych programov), ktory je uvedeny v pravom stipci tabufky uvedenej nizsie v tomto bode, na SIM karte Ucastnika,
ku ktorej si Ucastnik kupuje MT

Priemerna fakturacia za jedno zuctovacie obdobie

Vyska faktury od 0,- EUR s DPH (0,- EUR bez DPH) do 12,-
EUR s DPH (10.08 EUR bez DPH)
Vyska faktury od 12,01 EUR s DPH (10,09 EUR bez DPH) do
18,- EUR s DPH (15,13 EUR bez DPH)
Vyska faktury od 18,01 EUR s DPH (15,13 EUR bez DPH) do
26,- EUR s DPH (21 ,85 EUR bez DPH)
Vyska faktury od 26,01 EUR s DPH (21,86 EUR bez DPH) do
38,- EUR s DPH (31,93 EUR bez DPH)
Vyska faktury od 38,01 EUR s DPH (31,94 EUR bez DPH) do
58,- EUR s DPH (48,74 EUR bez DPH)
Vyska faktury nad 58,01 EUR s DPH (48,75 EUR bez DPH)

narok na rovnake MT za cenu s rovnakou zFavou
ako u prislusnej vysky mesacneho poplatku s
DPH za Pausal Snov v ramci aktualne platnej
ponuky MT pre zakaznikov s Pausalmi Snov

Level 0€-12€

Level 12,01€-18,-€

Level 18.01C - 2 6 . - C

Level 26,01€- 38,- €

Level 38,01€- 58,- €

Level od 58,01 €

c) v pripade, ze priemerna fakturacia nedosiahne vysku 6,61,- EUR bez DPH , Ucastnikovi nevznikne narok na kiipu MT za
cenu so zl'avou v zmysle ustanoveni tohto clanku V takomto pripade ma Ucastnik pravo zakupif MT za jeho spotrebiter-
skii cenu (t.j. cenu bez zfavy poskytovanej pri podpise akcioveho dodatku) Taktiez v pripade, ze v sulade s ustanovenia-
mi tejto Zmluvy je Ucastnik opravneny mat1 aktivovany niektory z ucastnickych programov uvedenych v cenniku sluzieb,
ktory je sucasfou pisomnych zmluv o pripojeni, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, je Ucastnik
opravneny zakupif si MT za cenu so zl'avou na zaklade podmienok stanovenych spolocnosfou Orange pre poskytnutie
zl'avy z ceny MT pre ostatnych (beznych) zakaznikov



Zmluvne strany sa dohodii na nasledovnom sposobe vypoctu priemernej fakturacie, na zaklade ktorej sa v zmysle pravidiel
uvedenych v bode 3 tohto clanku stanovuje narok Ucastnika na zakupenie MT za cenu so zFavou:

a) v pripade, ze Ucastnik kupuje na zaklade akcioveho dodatku MT a zavazuje sa plnif podmienku podfa bodu 2 tohto clan-
ku prostrednictvom na neho registrovanej SIM karty spolocnosti Orange, ktoru Ucastnik uziva dlhsie ako tri cele zuctova-
cie obdobia pred okamihom podpisu akcioveho dodatku z jeho strany a zaroven jej prostrednictvom neuzival pocas tychto
troch celych zuctovacich obdobi predplatenu elektronicku komunikacnu sluzbu PRIMA, pre ucely zistenia skutocnosti, na
zakupenie akej znacky a typu MT a poskytnutie akej zFavy z jeho spotrebitefskej ceny ma Ucastnik v ramci aktualnej po-
nukovej akcie spolocnosti Orange pravo sa priemerna fakturacia za jedno zuctovacie obdobie (vicf tabufka v bode 3 pis-
mene b) tohto clanku) rovna podielu suctu vysky ARPU dosiahnuteho Ucastnikom za posledne tri cele zuctovacie obdobia
pred podpisom akcioveho dodatku a cisla tri (t.j. poctu zuctovacich obdobi, z ktorych sa priemerna fakturacia vypocitava)
podfa vzorca PF = (ARPU1 + ARPU2 + ARPU3) / 3, kde PF je priemerna fakturacia, ARPU1 je ARPU za prve zuctovacie
obdobie, ARPU2 je ARPU za druhe zuctovacie obdobie a ARPU3 je ARPU za tretie zuctovacie obdobie pred okamihom
podpisu akcioveho dodatku;

b) v pripade, ze U6astnikovi spolocnosf Orange poskytuje verejnu telefonnu sluzbu mimo sluzby PRIMA najmenej tri cele
zuctovacie obdobia pred dnom podpisu akcioveho dodatku a Ucastnik kupuje na zaklade akcioveho dodatku MT, pricom
sa zavazuje plnif podmienku podfa bodu 2 tohto clanku prostrednictvom na neho registrovanej SIM karty spolocnosti
Orange, ktorS:

ba) sa mu v case podpisu akcioveho dodatku este len ma na zaklade prislusnej zmluvy o pripojeni, ku ktorej
akciovy dodatok uzatvara, zo strany spolocnosti Orange pridelif alebo

bb) bola Ucastnikovi pndelena uz skor, ale ju uziva kratsie ako tri cele zuctovacie obdobia pred okamihom
podpisu akcioveho dodatku alebo

be) mu uz spolocnosfou Orange bola poskytnuta dlhsie ako tri zuctovacie obdobia pred uzavretim akcioveho
dodatku, avsak on jej prostrednictvom uzival aspon pocas casti poslednych troch zuctovacich obdobi
pred podpisom akcioveho dodatku predplatenu elektronicku komunikacnu sluzbu PRIMA,

pre ucely zistenia skutocnosti, na zakupenie akej znacky a typu MT a poskytnutie akej zFavy z jeho spotrebiteFskej ceny
ma Ucastnik v ramci aktualnej ponukovej akcie spolocnosti Orange pravo, sa priemerna fakturacia za jedno zuctovacie
obdobie (vicf tabufka v bode 3 pismene b) tohto clanku) rovn£ podielu suctu vysky ARPU dosiahnuteho U6astnikom (do
uvahy sa pritom berie len cena verejnych telefonnych sluzieb poskytnutych Ucastnikovi mimo sluzieb poskytovanych mu v
r^mci sluzby PRIMA) za posledne tri zuctovacie obdobia pred podpisom akcioveho dodatku a cisla tri (t.j. poctu zuctova-
cich obdobi, z ktorych sa priemerna fakturacia vypoCitava) podfa vzorca PF = (ARPU1 + ARPU2 + ARPU3) / 3, kde PF je
priemerna fakturacia, ARPU1 je ARPU za prve zuctovacie obdobie, ARPU2 je ARPU za druhe zuctovacie obdobie
a ARPU3 je ARPU za tretie zuctovacie obdobie pred okamihom podpisu akcioveho dodatku;

c) v ostatnych pripadoch neuvedenych v pismenach a) a b) tohto bodu si mdzu zmluvne strany dohodnut1 tiez osobitne pra-
vidla pre zakupenie jednotlivych znaSiek a typov MT a poskytnutie zfavy z ich spotrebitefskych cien, pricom v pripade, ze
tieto osobitn6 pravidla stanovene nebudu, je Ucastnik povinny pre poskytnutie zfavy z ceny jednotlivych znaciek a typov
MT plnif podmienky stanovene spolocnosfou Orange pre ostatnych jej zakaznikov;

d) zmluvne strany sa dohodii, ze pre ucely zisfovania vysky priemernej fakturacie (ceny) za jedno zuctovacie obdobie pre
pripady uvedene v bode 1 a v bode 2 tohto clanku sa do fakturacie (ceny) sluzieb poskytovanych spolocnosfou Orange
Ucastnikovi prostrednictvom prislusnej SIM karty sa do vysky fakturacie za jednotlive cele zuctovacie obdobia, z ktorych
sa vypocitava priemerna fakturacia, nezapocitavaju pomerne casti cien plneni, ktore boli poskytnute Ucastnikovi bez vy-
hradnej a priamej suvislosti s danou SIM kartou ( za vyhradnu a priamu suvislosf sa nepovazuje najma ak sa plnenie po-
skytuje prostrednictvom viacerych SIM kariet Ucastnika alebo cena nie je naviazana vyhradne na uzivanie SIM karty ale-
bo sa jedn£ o platby za vybudovanie r6znych rieseni, ktore je mozne vyuzivaf prostrednictvom viacerych SIM kariet alebo
ktore nemozno vyuzivaf prostrednictvom SIM kariet alebo ktore nesuvisia priamo s uzivanim verejnej telefonnej sluzby).

Zmluvne strany sa dohodii, ze Ucastnik spini podmienku podfa ustanoveni akcioveho dodatku uvedenu v bode 2 tohto clanku,
ak bude prostrednictvom SIM karty, na ktorej sa zaviazal plnif uvedenu podmienku, aktivne uzivaf verejnu telefonnu sluzbu v
ramci ucastnickeho programu umoznujuceho poskytovanie sluzby HVPS po dobu viazanosti. Pokiar by tato Zmluva zanikla
predtym, ako uplynie doba viazanosti, bez jej okamziteho nahradenia inou Zmluvou o HVPS, v d&sledku coho je spolocnosf
Orange povinna deaktivovat zo SIM kariet Ucastnika ucastnicky program umoznujuci poskytovanie HVPS, Ucastnik spini pod-
mienku uvedenu v bode 2 tohto clanku, ak po dobu od zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) do uplynutia
doby viazanosti podTa akcioveho dodatku bude maf na SIM karte, prostrednictvom ktorej sa zaviazal splnif tuto podmienku, ak-
tivovany niektory z ucastnickych programov uvedenych akciovom dodatku ako podmienka poskytnutia zFavy z ceny toho MT,
ktory sa na zaklade predmetneho akcioveho dodatku zakupil.

V pripade zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) bez jej okamziteho nahradenia inou Zmluvou o HVPS je
spolocnosf Orange opravnena aktivovaf na SIM kartach Ucastnika, prostrednictvom ktorych sa Ucastnik v zmysle v case zani-
ku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) platneho akcioveho dodatku zaviazal plnif podmienku uvedenu v bode 2
tohto clanku, najnizsi (nizsi je ten z ucastnickych programov, ktory ma nizsi mesacny poplatok) z ucastnickych programov, kto-
re su uvedene v prislusnom akciovom dodatku a aktiv^cia ktorehokolVek z nich na SIM karte Ucastnika je podmienkou pre po-
skytnutie zfavy z ceny MT a v pripade, ze sa Ucastnik nezaviazal plnif tuto podmienku v suvislosti s niektorou SIM kartou
Ucastnika, je spolocnosf Orange opravnena na tejto SIM karte Ucastnika po zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju na-
hradila) aktivovaf ucastnicky program Volania do vsetkych sieti 100 (alebo v pripade, ze uz v tomto obdobi nebude spolocnosf
Orange tento ucastnicky program poskytovaf resp. ponukaf, tak je spolocnosf Orange opravnena aktivovaf najblizsi vyssi
ucastnicky program).



Clanok 10
Zaverecne ustanovenia

1 Zmluvne strany sa dohodli, ze v okamihu, v ktorom nadobudne tato Zmluva platnost', zanika platnost1 vsetkych v torn okamihu
platnych zmliiv uzavretych medzi zmluvnymi stranami (s vynimkou uvedenou nizsie v tomto bode), obsahom ktorych je
poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych na zaklade VP a cennika
sluzieb spolu s verejnou telefonnou sluzbou) alebo urcenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym v cenniku sluzieb) za
poskytovanie verejnej telefbnnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych spolu s nou) Nezanika vsak platnost1 dodatkov k
zmluvam o pripqjeni, obsahom ktorych je najma predaj koncoveho telekomunikacneho zariadenia za cenu so zfavou za
podmienky, ze Ucastnik zotrva po dobu urcenu v dodatku ako ucastnik urcitych elektronickych komunikacnych sluzieb
poskytovanych spolocnosfou Orange (akciove dodatky) a rovnako nezanika platnost' takych dodatkov k zmluve o pripojeni
(pripadne zmien zmluvy o pripojeni vykonanych inou formou dohodnutou vo VP - napr. aktivacia sluzby prostrednictvom
jednostrannej ziadosti Ucastnika, IVR a pod.) ktorymi sa aktivuje niektora zo sluzieb uvedenych v platnom cenniku sluzieb
resp prima cenniku, na zaklade aktivacie ktorej dojde k zmene ceny niektorej zo sluzieb uvedenej v tychto cennikoch
Obdobne platia ustanovenia uvedene v predchadzajucich vetach tohto bodu pre zmluvy uvedene vyssie v tomto bode, v
ktorych je jednou stranou spolocnosf Orange a Ucastnik je jednym zo subjektov zucastnenych na zmluve (sii fiasfou subjektov
zucastnenych na zmluve), pokiaF tomu nebrania ustanovenia tychto zmluv resp charakter vzt'ahov v nich upravenych, avsak v
pripade podra tejto vety zanika len iicasf Ucastnika na takejto Zmluve bez toho, aby bola dotknuta plainest' zmluvy vo vzfahu k
ostatnym jej ucastnikom Zmluvne strany su povinne si vysporiadaf vzt'ahy zo zmluv zaniknutych na zaklade tohto bodu

2. Ak sa niektore z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonaternym, zostava platnosf ostatnych ustanoveni
Zmluvy nedotknuta V pripade, ze nastane situacia podTa predchadzajucej vety, zmluvne strany sa bez zbytocneho odkladu
dohodnu na nahradeni takehoto ustanovenia takym ustanovenim, ktore zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky ucel
daneho ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy

3 Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajuce z tejto Zmluvy a prislusnych zmluv o pripojeni sa budu riesit'
v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere Ak sa ich nepodari vyriesif ani po takychto rokovaniach a to najneskdr
do 30 kalendarnych dni odo dna ich zacatia, rozhodnu sa vsetky spory, ktore medzi zmluvnymi stranami vzniknu zo vzajom-
nych zmluvnych vzfahov existujucich ako aj zo zmluv uzavretych medzi nimi v buducnosti (to znamena vsetky zmluvne vzt'ahy
vzniknute na zaklade tejto Zmluvy a prislusnych zmluv o pripojeni a k nim uzavretych dodatkov, ako aj spory s nimi suvisiace
(vratane sporov o platnost', vyklad a zanik tejto Zmluvy a prislusnych zmluv o pripojeni) , v rozhodcovskom konani pred stalym
rozhodcovskym sudom, ktory bude vybrany zalobcom zo zoznamu stalych rozhodcovskych sudov vedeneho Ministerstvom
spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie je dotknute pravo zalobcu obratif sa s navrhom na zacatie konania na prislusny
vseobecny sud Slovenskej republiky podFa zakona c 99/1963 Zb Obciansky sudny poriadok v zneni neskorsich predpisov
Zmluvne strany sa dohodli, ze ukoncenie platnosti tejto Zmluvy sa netyka ustanoveni tohto bodu, ktore budu trvat' aj po ukon-
ceni platnosti Zmluvy.

4 Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa mozu vykonaf iba na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran, a to v pisomnej forme.
Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami zucastne-
nych zmluvnych stran po jednom dostane Ucastnik a spolocnosf Orange.

5 Vsetky Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddelitemu sucasf V pripade akehokol'vek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a tex-
tom Priloh majii prednosf ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akehokofvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VP
maju prednosf ustanovenia tejto Zmluvy vratane jej Priloh.

6 Ak sa v tejto Zmluve pouziva pojem ,,suhrnna faktura", nejedna sa pre Cicely tejto Zmluvy o pojem ,,suhrnna faktura" v zmysle
zakona c. 222/2004 Z. z o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

7. Zmluvne strany prehlasuju, ze tato Zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodnu vofu, ze zmluvne prejavy su dostatocne urcite a
zrozumiterne a ze Zmluva nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok Na znak siihlasu s celym
obsahom Zmluvy ju opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuju.

Zoznam Priloh

Priloha c. 1 - Ceny

V Bratislave
1 k APR. 2011

V ..Kosiciach ... dna 22 03.2011

In^Pavol LandariC PhD.
generalny riaditer

Orange Slovensko, a.s.

PhDr. Miroslava Herakova
Psychosocialne centrum

:ng. Zuzaria Neme6kova
naditefka komer6n6ho useku,

na zaklade udeteneho plnomocenstva
podfa prflohy
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