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Zmluva c. 7003SSAS000612

o poskytovani zdravotnej starostlivosti

uzatvorena podl'a § 7 zakona c. 581/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov

Clanok I
Zmluvne strany

Union zdravotna poist'ovna, a. s.

zastupena: Ing. Elena Majekova, riaditel'ka sekcie nakupu zdravotnej starostlivosti, reviznych cinnosti a programov
zdravia

so sidlom: Bajkalska 29/A, 821 08 Bratislava
ICO: 36 284 831
DlC: 2022152517
bankove spojenie: Statna pokladnica
cislo uctu: 7 000 256 518 / 8180
oznacenie registrar Okresny sud Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka cislo: 3832/B
kod Union zdravotnej poist'ovne, a. s.: 27
(cfalej len ..zdravotna poist'ovna")

Psychosocialne centrum, mestska prispevkova organizacia

zastupeny: PhDr. Miroslava Herakova, riaditef
so sidlom: Jegorovovo namestie 5, 040 22 Kosice 3
ICO: 31996361
identifikator poskytovatefa (prvych sest' znakov kodu poskytovatel'a): P37019
oznacenie registra: OU Kosice, Zivnostensky register c. 823-5938

(d'alej len "poskytovatel"' alebo spolocne aj ,,zmluvne strany")

Clanok II
Preambula

Zdravotna poist'ovna na zaklade § 7 ods. 4 zakona c. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poist'ovniach, dohl'ade nad
zdravotnou starostlivost'ou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov stanovila a uverejnila
na uradnej tabuli a na svojej internetovej stranke kriteria na uzatvaranie zmluv o poskytovani zdravotnej starostlivosti
(d'alej len ,,zmluva"). Zdravotna poist'ovna po vyhodnoteni splnenia jednotlivych kriterii konstatuje, ze poskytovatef
zverejnene kriteria v stanovenom rozsahu splnil, na zaklade coho s nim uzatvara tuto zmluvu.

Clanok III
Predmet (rozsah) zmluvy

3.1. Predmetom tejto zmluvy je dohodnutie podmienok poskytovania zdravotnej starostlivosti poistencom zdravotnej
poist'ovne, poistencom clenskych statov Europskej unie, Norska, Lichtenstajnska, Islandu a Svajciarska, cudzincom zo
statov, s ktorymi ma Slovenska republika uzatvorene medzinarodne dohody o poskytnuti zdravotnej starostlivosti (cTalej
len ..poistenec"), rozsahu zdravotnej starostlivosti, vysky iihrady za zdravotnu starostlivost' a jej splatnosti a uprava
vzt'ahov vznikajucich z tejto zmluvy medzi zmluvnymi stranami.

3.2. Poskytovatef sa zavazuje poskytovat' zdravotnu starostlivost' poistencom zdravotnej poist'ovne na zaklade platneho
povolenia na prevadzkovanie zdravotnickeho zariadenia alebo licencie na vykon samostatnej zdravotnickej praxe (d'alej
len npovolenie") vydaneho prislusnym organom v dohodnutom rozsahu zdravotnou poist'ovfiou objednanej zdravotnej
starostlivosti podl'a prilohy c. 1, ktora tvori neoddeliteFnu prilohu tejto zmluvy. Poskytovatef je zdravotnej poist'ovni
povinny dorucit':

a) kazde dalsie povolenie (kopiu povolenia) vydane poskytovatel'ovi z dovodu zmeny udajov v povoleni, ktore si
vyzaduju vydanie noveho povolenia a to v lehote desiatich kalendarnych dni odo dna vykonatel'nosti povolenia,

b) kazde vyznacenie zmeny udajov v povoleni, ktorych zmena si nevyzaduje vydanie noveho povolenia a to v lehote
desiatich kalendarnych dni odo dha dorucenia (prevzatia) dokladu o vyznaceni zmeny udajov v platnom povoleni,

c) bez zbytocneho odkladu kopiu rozhodnutia o docasnom pozastaveni licencie na vykon samostatnej zdravotnickej
praxe alebo kopiu rozhodnutie o zruseni licencie na vykon samostatnej zdravotnickej praxe, najneskor vsak do 7 dni od
nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o pozastaveni alebo zruseni licencie na vykon samostatnej zdravotnickej
praxe.
Predlozenim noveho rozhodnutia podl'a pismena a) tohto bodu nedochadza k zmene rozsahu zdravotnou poist'ovhou
objednanej zdravotnej starostlivosti1. Zmena rozsahu zdravotnou poist'ovhou objednanej zdravotnej starostlivosti podl'a
prilohy c. 1 je mozna len pisomnym dodatkom k tejto zmluve podl'a clanku IX, bodu 9.5. zmluvy.

1 Uvedene neplati v pripade. kedy bolo poskytovatefovi vydane nove povolenie so zuzenym rozsahom poskytovanej zdravotnej
starostlivosti
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3.3. Zmluvne strany sa dohodli, ze vyska uhrady za poskytnutu zdravotnii starostlivost1 a fmancny rozsah je dohodnuty
v prilohe c. 2, ktora tvori neoddeliteFnu prilohu tejto zmluvy.

Clanok IV
Prava a povinnosti zmluvnych stran

4.1. Zmluvne strany sa pri plneni predmetu zmluvy a poskytovatelia pri poskytovani zdravotnej starostlivosti riadia:

a) prislusnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi v platnom zneni,

b) nariadeniami vlady, vyhlaskami a ostatnymi vykonavacimi predpismi, ktore su vyd^vane na zaklade vseobecne
zavaznych pravnych predpisov a ktore sa vzt'ahuju na poskytovanie zdravotnej starostlivosti vzdy v platnom zneni,

c) opatreniami a vynosmi Ministerstva zdravotnictva SR, ktore sa vzt'ahuju na poskytovanie zdravotnej starostlivosti
vzdy v platnom zneni,

d) odbornymi usmemeniami, smernicami, metodikami, koncepciami a inymi obdobnymi predpismi, ktore na zaklade
vseobecne zavaznych pravnych predpisov v medziach svojich pravomoci vydava Ministerstvo zdravotnictva SR, Urad
pre dohFad nad zdravotnou starostlivost'ou a ine ustredne organy statnej spravy, ktore sa obvykle zverejnuju vo
Vestnikoch a ktore sa vzt'ahuju na poskytovanie zdravotnej starostlivosti vzdy v platnom zneni a
e) nariadenim (ES) Europskeho parlamentu a Rady c. 883/2004 o koordinacii systemov socialneho zabezpecenia
v platnom zneni a nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (ES) c. 987/2009, ktorym sa stanovuje postup
vykonavania nariadenia (ES) c. 883/2004 o koordinacii systemov socialneho zabezpecenia v platnom zneni.

4.2. Kazda zo zmluvnych stran, spravidla do osmich dni, najneskor vsak v termine fakturacie poskytnutej zdravotnej
starostlivosti, pisomne informuje druhu zmluvnu stranu o zmene zakladnych identifikacnych udajov, napr. o zmene
statutarneho organu, bankoveho spojenia, identifikacneho cisla organizacie, cisla telefonu a cisla faxu, ako aj o zmenach
v zozname ciselnych kodov lekarov (sestier) a ciselnych kodov ambulancii, o zmenach vo veFkosti uvazkov lekarov
(sestier) a cfalsich skutocnostiach, ktore mozu maf vplyv na riadne plnenie tejto zmluvy, a to najma o zmenach
v personalnom a materialno-technickom vybaveni zdravotnickeho zariadenia.

4.3. Zmluvne strany su povinne zachovavat' mlcanlivosf o skutocnostiach, s ktorymi pridu do styku pri plneni zmluvy. Za
uvedene skutocnosti sa povazuju informacie, ktore jedna alebo druha zmluvna strana povazuje za doverne, ktore
zodpovedaju definicii obchodneho tajomstva podfa prislusnych ustanoveni Obchodneho zakonnika, ako aj osobne udaje
alebo udaje chranene podra osobitnych predpisov. Tato povinnost trva aj po ukonceni platnosti zmluvy; netyka sa
plnenia oznamovacich povinnosti vyplyvajucich zo vseobecne zavaznych pravnych predpisov. Zmluvne strany sa
zavazuju pri spracovavani osobnych udajov postupovaf v sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov.

4.4. Zmluvne strany sa dohodli, ze svoje vzajomne pohFadavky, ktore im vzniknu v suvislosti s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti, su opravnene postupit' inym osobam najskor 90 dni po uplynuti lehoty splatnosti pohfadavky.

4.5. PoskytovateC ma pravo na uhradu zdravotnej starostlivosti poskytnutej v sulade s touto zmluvou a s pravnymi
predpismi podFa bodu 4.1. zmluvy v zmluvne dohodnutej lehote splatnosti. Poskytovatef zodpoveda za spravnost' a
pravdivost1 vykazovanych udajov o poskytnutej zdravotnej starostlivosti.

4.6. PoskytovateF je povinny:
a) overit' si pred poskytnutim zdravotnej starostlivosti pri priamom kontakte s poistencom podl'a preukazu poistenca jeho
poistny vzt'ah k zdravotnej poist'ovni. Ak poistenec nema preukaz poistenca, alebo ak existuje dovodna pochybnost'
o jeho poistnom vzt'ahu, ma moznost' overit si poistny vzt'ah na telefonnom cisle Call centra zdravotnej poist'ovne 0850
00 33 33 alebo na webovej stranke zdravotnej poisfovne www.unionzp.sk (d"alej len ,,webova stranka zdravotnej
poist'ovne"),
b) pri poskytovani zdravotnej starostlivosti pristrojovym vybavenim, ktore je vybavenim zdravotnickeho zariadenia
poskytovatefa nad ramec stanoveneho minimalneho materialno-technickeho vybavenia, predlozit' zdravotnej poist'ovni
kopiu dokladu o jeho vlastnictve alebo prenajme a pisomne poziadat' zdravotnu poist'ovhu o schvalenie poskytovania
zdravotnych vykonov spolocnych vysetrovacich a liecebnych zloziek (dalej len ,,SVLZ") uvedenym pristrojovym
vybavenim. Zdravotnou poist'ovnou schvalene zdravotne vykony SVLZ s uvedenim kodu odbornosti specializovanej
ambulantnej zdravotnej starostlivosti tvoria prilohu c. 3 tejto zmluvy,
c) vykazovaf poskytnutu zdravotnu starostlivost1 v sulade s nariadenim vlady SR c. 777/2004 Z. z., ktorym sa vydava
Zoznam chorob, pri ktorych sa zdravotne vykony ciastocne uhradzaju alebo sa neuhradzaju na zaklade verejneho
zdravotneho poistenia (podFa 10. revizie Medzinarodnej klasifikacie chorob), v sulade s nariadenim vlady SR c. 776/2004
Z. z., ktorym sa vydava Katalog zdravotnych vykonov v zneni neskorsich predpisov a v sulade s touto zmluvou,
d) nevykazovat' zdravotnej poisfovni na uhradu take zdravotne vykony a s nimi suvisiace vysetrenia poistenca, ktore su
indikovane v suvislosti s poskytovanou zdravotnou starostlivosfou, ktora nie je uhradzana na zaklade verejneho
zdravotneho poistenia.

4.7. Poskytovatel' v medicinsky odovodnenych pripadoch odosiela poistencov prednostne do zdravotnickych zariadeni,
ktore su v zmluvnom vzfahu so zdravotnou poist'ovnou, ktorych zoznam je zverejneny na webovej stranke zdravotnej
poist'ovne.

4.8. PoskytovateF indikuje a predpisuje humanne lieky, dieteticke potraviny a zdravotnicke pomocky v sulade s
preskripcnymi a indikacnymi obmedzeniami, mnozstvovymi a financnymi limitmi uvedenymi v platnom zozname
kategorizovanych liekov, v platnom zozname kategorizovanych zdravotnickych pomocok a v platnom zozname



kategorizovanych dietetickych potravin podFa zakona c. 362/2011 Z.z. o liekoch a zdravotnickych pomockach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (tfalej len nzakon o liekoch a zdravotnickych pomockach"). Ak ide o liecivo uvedene v
prilohe c. 1 k zakonu o liekoch a zdravotnickych pomockach, predpisujuci lekar je povinny predpisat' humanny liek
s obsahom tohto lieciva uvedenim nazvu lieciva za dodrzania podmienok ustanovenych v § 119 ods. 5 tohto zakona. Pri
predpisovani humanneho lieku sposobom podfa predchadzajucej vety a zdravotnickej pomocky a dietetickej potraviny je
predpisujuci lekar povinny postupovat' ucelne a nospodame podfa sucasnych poznatkov farmakoterapie a plnit' ostatne
povinnosti podfa § 119 ods. 12 zakona o liekoch a zdravotnickych pomockach.

4.9. Lieky a zdravotnicke pomocky, ktore poskytovatel'ovi obstarala a dodala zdravotna poist'ovna, vykazuje zdravotnej
poist'ovni s nulovou hodnotou sucasne s vykazanim vykonu podania lieku, alebo zdravotnickej pomocky.

4.10. Zdravotna poist'ovfia je povinna uhradit' poskytovateFovi zdravotnu starostlivost' uhradzanu na zaklade verejneho
zdravotneho poistenia, poskytnutu jej .poistencom, v sulade s touto zmluvou a v sulade so vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi v lehote splatnosti dohodnutej v tejto zmluve.

4.11. Zdravotna poist'ovna sa zavazuje, ze vsetky zasadne zmeny vo vykaznictve poskytovanych vykonov zdravotnej
starostlivosti, okrem tych, ktore vyplyvaju zo vseobecne zavaznych pravnych predpisov, oznami poskytovatefovi
najmenej dva mesiace pred planovanym vykonanim zmeny.

4.12. Zdravotna poist'ovna sa zavazuje, ze bude poskytovatefovi zasielaf analyzy o preskripcii liekov, zdravotnickych
pomocok a dietetickych potravin (cfalej spolu Jieky"), ktore poskytovatef vyuzije na sebakontrolu ucelneho vynakladania
prostriedkov verejneho zdravotneho poistenia na lieky.

4.13. Zmluvne strany riesia pripadne rozpory pri uplatnovani podmienok ustanovenych touto zmluvou dohodovacim
rokovanim statutamych organov alebo splnomocnenych zastupcov. Az po bezvyslednom dohodovacom rokovani, o com
sa spise zaznam, sa mozu zmluvne strany obratit' na sud, aby v spore rozhodol. Dohodovacie rokovanie sa uskutocni
spravidla do osmich dm po doruceni pisomneho navrhu na jeho konanie druhej zmluvnej strane. Dohodovacie konanie
mozno uskutocnit' aj pisomne.

4.14. Poskytovanie zdravotnej starostlivosti poistencom EU
a) naklady za zdravotne vykony poskytnute poistencom z inych clenskych statov Europskej unie, Norska,
Lichtenstajnska, Islandu a Svajciarska a cudzincom zo Statov, s ktorymi ma Slovenska republika uzatvorene
medzinarodne dohody o poskytnuti zdravotnej starostlivosti, sa uhradzaju za rovnakych podmienok ako pre poistencov
zdravotnej poist'ovne,
b) poistencovi poistenemu v Europskej unii (d"alej len nEU"), ktory sa preukaze europskym preukazom zdravotneho
poistenia, sa poskytuje zdravotna starostlivosf v rozsahu potrebnej starostlivosti; poskytnuta potrebna zdravotna
starostlivosf sa uhradza za rovnakych podmienok ako pre poistencov zdravotnej poist'ovne,
c) poistencovi poistenemu v EU, ktory sa preukaze preukazom poistenca Union zdravotnej poist'ovne, a.s. s oznacenim
,,EU" sa poskytuje zdravotna starostlivosf, ktora zahfha aj preventivne prehliadky podfa platnych vseobecne zavaznych
pravnych predpisov; poskytnuta zdravotna starostlivosf podfa tohto bodu sa uhradza v rovnakom rozsahu a za
rovnakych podmienok ako pre poistencov zdravotnej poist'ovne,
d) pre skupinu poistencov uvedenych v tomto bode sa uhradza poskytnuta zdravotna starostlivosf v rozsahu
poskytnutych zdravotnych vykonov; neuhradza sa zdravotna starostlivosf cenou kapitacie, ak je sposob uhrady
kapitaciou dohodnuty v prilohe c. 2 tejto zmluvy,

e) cena vykonov zachrannej zdravotnej sluzby poskytnutych poistencovi z ineho clenskeho statu Europskej unie,
Norska, Lichtenstajnska, Islandu a Svajciarska a cudzincom zo statov, s ktorymi ma Slovenska republika uzatvorene
medzinarodne dohody o poskytnuti zdravotnej starostlivosti podFa platnej legislativy Europskej unie (dalej len ,,cudzinec")
je 44,81 EUR za vyjazd. K cene vykonov podfa predchadzajucej vety sa pripocitava cena dopravy, ktorej pevna cena za
jeden kilometer jazdy vozidlom zachrannej zdravotnej sluzby je 0,70 EUR.

4.15.V pripade, ze zdravotna poist'ovna poziada, poskytovatel' (indikujuci lekar a iny zdravotnicky odbornik opravneny
indikovaf zdravotne vykony s lekarskym oziarenim) predlozi doklad preukazujuci absolvovanie odbornej pripravy v
radiacnej ochrane pre lekarske oziarenie, ktore je poskytovateF povinny ziskaf v sulade s prislusnou pravnou iipravou.

4.16.PoskytovateF, ktory poskytuje zdravotnu starostlivosf v zariadeniach spolocnych vysetrovacich a liecebnych zloziek
v odboroch klinicka biochemia, patologicka anatomia, hematologia a transfuziologia, klinicka mikrobiologia, klinicka
imunologia a alergologia, nukleama medicina, lekarska genetika alebo laboratorna medicina je povinny predkladaf
zdravotnej poist'ovni raz rocne vysledky externej kontroly kvality vo forme ako ich dostava od spolocnosti, s ktorou ma
uzatvorenu zmluvu o vykonavani externej kontroly kvality (prehfad ziskanych certifikatov, vysledkove listy, zaradenie do
systemu a absolvovanie systemu externej kontroly kvality, doklad o vyske Target skore, doklad o medzilaboratornych
porovnavaniach jednotlivych laboratornych parametrov).

4.17.Poskytovater, ktory pracuje so zdrojmi ionizujuceho ziarenia, na poziadanie zdravotnej poist'ovni predlozi pisomnu
informaciu o sposobe sledovania a vedeni zaznamov o veFkosti lekarskeho oziarenia pacientov a o porovnavani so
standardnymi diagnostickymi referencnymi hodnotami a doklad preukazujuci plnenie povinnosti poskytoyateFa raz rocne
odosielaf v pisomnej forme zaznamy o sledovani veFkosti lekarskeho oziarenia pacientov na Urad verejneho
zdravotnictva Slovenskej republiky.



ClanokV
Splatnost' uhrady zdravotnej starostlivosti a platobne podmienky

5.1. Poskytovatel' je opravneny fakturovat' poskytnutu zdravotnu starostlivost' po uplynuti zuctovacieho obdobia a
zdravotnej poist'ovni predklada fakturu do 10-tich dni po uplynuti zuctovacieho obdobia. Zuctovacim obdobim je
kalendarny mesiac. PoskytovateF je povinny predlozif fakturu v cleneni podFa druhu zmluvne dohodnutych druhov
zdravotnej starostlivosti.

5.2. Povinnou prilohou faktury za poskytovanie zdravotnej starostlivosti su elektronicky spracovane davky obsahujuce
udaje uvedene na datovych mediach (disketa, CD, USB kfuc) v datovom rozhrani urcenom metodickym usmernenim
vydanym Uradom pre dohFad nad zdravotnou starostlivost'ou a navrh na poskytnutie osetrovatel'skej starostlivosti, ak
poskytovanie osetrovateFskej starostlivosti je predmetom tejto zmluvy; poskytovatef navrh zasiela pri prvej fakturacii
poskytnutej zdravotnej starostlivosti novemu poistencovi.

5.3. Zdravotna poist'ovna vykona kontrolu formalnej spravnosti dorucenej faktury a jej priloh; pod kontrolou formalnej
spravnosti zmluvne strany rozumeju kontrolu formalnych nalezitosti dorucenej faktury ako uctovneho dokladu
a skontrolovanie, ci prilohou faktury je datove medium podFa bodu 5.2. zmluvy a navrh na poskytnutie osetrovaterskej
starostlivosti v pripade prvej fakturacie podFa bodu 5.2. tohto clanku. Ak zdravotna poist'ovna zisti, ze faktura nie je
v zmysle predchadzajucej vety formalne spravna, vrati ju poskytovatefovi najneskor do 10-tich dni odo dna jej dorucenia
do zdravotnej poist'ovne na jej doplnenie alebo opravu spolu s uvedenim dovodu vratenia. V pripade vratenia formalne
nespravnej faktury poskytovateFovi plynie lehota stanovena na vecnu kontrolu uvedenii v bode 5.4. zmluvy a lehota
splatnosti dohodnuta v bode 5.7. zmluvy odo dna dorucenia formalne spravnej faktury do zdravotnej poist'ovne.

5.4. U formalne spravnej faktury vykona zdravotna poisfovna najneskdr do 25-tich dni odo dna dorucenia formalne
spravnej faktury vecnu kontrolu vykazanych zdravotnych vykonov. Pod kontrolou vecnej spravnosti zmluvne strany
rozumeju kontrolu vykazanych zdravotnych vykonov a liekov v sulade so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi
alebo v sulade s touto zmluvou. Tym nie je dotknute pravo zdravotnej poist'ovne nasledne vykonat' kontrolu
u poskytovateFa v sulade s clankom VI. tejto zmluvy.

5.5. Ak zdravotna poisfovfia pri vecnej kontrole zisti zdravotne vykony fakturovane v rozpore so vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi alebo v rozpore s touto zmluvou, spracuje tieto zistenia do protokolu spornych dokladov, ktory
obsahuje neuznane zdravotne vykony s uvedenim dovodu zamietnutia. Tento doklad zasle poskytovatefovi najneskor
do 25-tich dni odo dna dorucenia formalne spravnej faktury. Spolu s protokolom spomych dokladov zdravotna poist'ovna
zasiela poskytovatefovi aj suhmny prehFad vysledku spracovania zdravotnych vykonov (lekarsky protokol). V pripade, ak
poskytovateF zisti, ze vznikol rozdiel medzi nim fakturovanou sumou a uznanou sumou z lekarskeho protokolu, je
povinny vystavit' opravny uctovny doklad (dobropis alebo farchopis) na sumu vo vyske rozdielu medzi nim fakturovanou
sumou a sumou hradenou podFa lekarskeho protokolu. V pripade, ze vznikol takyto rozdiel, zdravotna poist'ovna spolu
s lekarskym protokolom zasiela aj vystaveny opravny uctovny doklad (dobropis alebo farchopis). Zdravotnou poist'oviiou
vystaveny opravny uctovny doklad podFa tohto bodu poskytovateF opatri peciatkou a svojim podpisom a doruci do
zdravotnej poisfovne. Tym nie je dotknuty narok poskytovateFa vy'stavif vlastny opravny uctovny doklad v zmysle
vysledku spracovania z lekarskeho protokolu ani narok poskytovateFa uvedeny v bode 5.6. zmluvy. Dorucenim formalne
spravneho opravneho uctovneho dokladu potvrdeneho poskytovateFom podFa tohto bodu sa povazuje faktura za vecne
spravnu. Podmienky kontroly formalnej spravnosti faktury podFa bodu 5.3 tohto clanku a podmienky kontroly vecnej
spravnosti vykazanych vykonov a liekov v sulade so vseobecne zavaznymi predpismi alebo v sulade s touto zmluvou
podFa bodu 5.4. tohto clanku platia aj pre opravny uctovny doklad.

5.6. Ak poskytovateF nesuhlasi so skutocnosfami uvedenymi v protokole spornych dokladov, ma pravo ich reklamovaf
a pisomne odovodnif vykazanie neuznanych zdravotnych vykonov zdravotnej poist'ovni do 10-ich dni od dorucenia
lekarskeho protokolu. Zdravotna poist'ovna zasle poskytovateFovi pisomne stanovisko k podanej reklamacii do 10-ich dni
od jej dorucenia. Ak zdravotna poist'ovna akceptuje reklamovane sporne doklady, poskytovateF vystavi samostatnu
fakturu len na reklamovane zdravotne vykony podFa platnych datovych rozhrani. V pripade, ze nedojde k dohode,
poskytovatef moze poziadaf zdravotnu poisfovnu o rokovanie do 10-tich dni od dorucenia pisomneho stanoviska
k podanej reklamacii. Rozpor obidve zmluvne strany prerokuju v sidle Union zdravotnej poist'ovne, a.s. do 40-tich dni od
dorucenia lekarskeho protokolu. O vysledku rokovania sa vyhotovi pisomny zaznam, ktoreho jeden rovnopis bude
zaslany poskytovateFovi. V pripade, ze vysledkom rokovania zmluvnych stran bude akceptacia reklamovanych
nehradenych zdravotnych vykonov alebo len ich casti, poskytovateF vystavi samostatnu fakturu na zdravotne vykony
v rozsahu rokovanim akceptovanej reklamacie nehradenych zdravotnych vykonov. Prilohou tejto faktury su elektronicky
spracovane davky na datovych mediach podFa platnych datovych rozhrani v rozsahu rokovanim akceptovanej
reklamacie nehradenych zdravotnych vykonov a sprievodny protokol k davkam. Faktura je vystavena za obdobie,
v ktorom bola poskytnuta reklamovana zdravotna starostlivosf. Toto nema vplyv na skutocnosti uvedene v bode 5.7.
tohto clanku.

5.7. Zmluvne strany sa dohodli, ze splatnosf formalne a vecne spravnej faktury je 30 dni odo dna jej dorucenia do
zdravotnej poist'ovne. V pripade dorucenia vecne nespravnej faktury, podFa bodu 5.5. zmluvy sa tato faktura povazuje za
formalne a vecne spravnu az dorucenim formalne a vecne spravneho opravneho uctovneho dokladu. V pripade, ze
formalne a vecne spravny opravny uctovny doklad je doruceny do 25-tich dni od dorucenia vecne nespravnej faktury,
splatnosf takto opravenej faktury je 30 dni od dorucenia vecne nespravnej faktury do zdravotnej poist'ovne. V pripade, ze
formalne a vecne spravny opravny uctovny doklad je doruceny po 25-tom dni od dorucenia vecne nespravnej faktury,
splatnosf takto opravenej faktury je 5 pracovnych dni odo dna dorucenia formalne a vecne spravneho opravneho
uctovneho dokladu do zdravotnej poist'ovne.



5.8. K splneniu zavazku zdravotnej poist'ovne dojde dnom pripisania financnych prostriedkov za poskytnutu zdravotnu
starostlivost' na iicet poskytovatel'a.

5.9. Faktury, ako aj opravne uctovne doklady sa povazuju za dorucene do zdravotnej poist'ovne, ak su dorucene priamo
na adresu sidla zdravotnej poist'ovne: Bajkalska 29/A, 821 08 Bratislava. •

5.10. Ak zdovodu nepredvidatemych alebo mimoriadnych okolnosti, za ktore sa podl'a tejto zmluvy rozumejii najma
zmeny v pravnych predpisoch majucich zasadny vplyv na spracovanie poskytovatel'om vykazanej zdravotnej
starostlivosti na strane zdravotnej poist'ovne, o ktorych zdravotna poist'ovna poskytovateFa informuje najneskor v lehote
uvedenej v bode 5.5. tejto zmluvy, je zdravotna poist'ovna opravnena uhradit' nim dorucenu formalne spravnu fakturu
(bod 5.3. zmluvy) bez kontroly vecnej spravnosti faktury (bod 5.4. zmluvy) formou preddavku vo vyske 100%
poskytovateFom fakturovanej ciastky.

5.11. Zdravotna poist'ovna v nasledujuCich zuctovacich obdobiach najneskor vsak do troch mesiacov od uhrady faktury
podia bodu 5.10. zmluvy vykona vecnu kontrolu faktiir uhradenych podFa bodu 5.10. zmluvy. Nasledne obe zmluvne
strany postupuju podFa bodov 5.5. a nasledujucich tejto zmluvy.

ClanokVI
Kontrolna cinnost'

6.1. Zdravotna poist'ovna vykonava kontrolnu cinnost' u poskytovateFa zameranu na ucelnost', efektivnost'
a hospodarnost' vynakladania prostriedkov verejneho zdravotneho poistenia, rozsah a kvalitu poskytovanej zdravotnej
starostlivosti, dodrziavanie vseobecne zavaznych pravnych predpisov a zmluvnych podmienok. Zdravotna poist'ovna je
opravnena vykonaf kontrolnu cinnosf (cfalej len ,,kontrola") u poskytovateFa kedykoFvek a bez predchadzajuceho
oznamenia.

6.2. Zdravotna poist'ovna vykonava kontrolnu cinnost' podfa bodu 6.1. reviznymi lekarmi a reviznymi farmaceutmi
a reviznymi sestrami; ak ide o kontrolu hospodarenia vynakladania prostriedkov verejneho zdravotneho poistenia, aj
inymi zamestnancami poverenymi vykonom kontroly na zaklade pisomneho poverenia na vykon kontroly (cfalej len
npoverena osoba").

6.3. Poverene osoby sa pred vykonanim kontroly preukazu platnym pisomnym poverenim na vykonanie kontroly a
sluzobnym preukazom. Poverene osoby vykonavajii vopred oznamenu kontrolu spravidla v pracovnych dnoch v case
schvalenych ordinacnych hodin, pokiaf sa s poskytovateFom v jednotlivom pripade nedohodnii inak. PokiaF zdravotna
poist'ovna vykonava kontrolu bez predchadzajuceho oznamenia, kontrolu vykonava v case schvalenych ordinacnych
hodin, pricom kontrola nesmie v tomto pripade podstatnym sposobom narusit' beznu prevadzku pracovisk poskytovateFa.

6.4. Poverene osoby su pri vykone kontroly opravnene:
a) vstupovaf do objektov, zariadeni a prevadzok, na pozemky a do inych priestorov kontrolovaneho subjektu, ak
bezprostredne suvisia s predmetom kontroly,
b) vyzadovat' od kontrolovaneho subjektu a jeho zamestnancov, aby jej v urcenej lehote poskytovali originaly dokladov,
vyjadrenia a informacie, vratane datovych medii, potrebnych na vykon kontroly,
c) vyzadovat' sucinnost' kontrolovaneho subjektu a jeho zamestnancov,

d) vykonaf kontrolu len za pritomnosti poskytovateFa alebo nim poverenej osoby,
e) vyhotovit' si vypisy, odpisy alebo kopie listin, dokladov a dokumentov suvisiacich s vykonom a predmetom kontroly,
potrebne k preukazateFnosti kontrolnych zisteni.

6.5. PoskytovateF je povinny umoznit' poverenym osobam vykonanie kontroly a poskytntit' im pozadovane informacie,
vsetky pozadovane listiny ktore je povinny viest' a archivovaf v zmysle prislusnych pravnych predpisov, potrebnu
sucinnost' pri vykone kontroly a zdrzat' sa konania, ktore by mohlo marit' vykon kontrolnej cinnosti.

6.6. O zaveroch kontroly vypracuje kontrolna skupina:
a) zaznam o kontrole, ak kontrolou nezisti porusenie vseobecne zavaznych pravnych predpisov alebo porusenie
podmienok tejto zmluvy; dorucenim zaznamu o kontrole sa kontrola povazuje za ukoncenu,

b) protokol o kontrole, ak kontrolou zisti porusenie vseobecne zavaznych pravnych predpisov alebo porusenie
podmienok tejto zmluvy.

6.7. Poverene osoby vypracujii protokol o kontrole, ktory zaslu poskytovateFovi v lehote do 20 kalendarnych dni odo dna
skoncenia kontroly. Protokol o kontrole sa dorucuje statutamemu zastupcovi poskytovatel'a osobne proti podpisu alebo
doporucenou postou alebo kuriemou sluzbou na adresu sidla poskytovateFa alebo prostrednictvom podateFne
poskytovateFa.

6.8. PoskytovateF ma pravo podaf pisomne namietky proti kontrolnym zisteniam a zaverom uvedenym v protokole
o kontrole do 20 kalendarnych dni odo dna dorucenia protokolu o kontrole. Zdravotna poist'ovna sa k podanym
namietkam vyjadri pisomne alebo osobne prerokuje podane namietky s poskytovatefom v termine s nim dohodnutom.
Pisomne vyjadrenie zdravotnej poist'ovne k namietkam poskytovateFa sa povazuje za zapisnicu k protokolu o kontrole.
Ak sa namietky poskytovateFa prerokuju osobne, kontrolna skupina spise zapisnicu k protokolu o kontrole o vysledku
prerokovania namietok poskytovateFa. PoskytovateF ma pravo na uvedenie svojho pisomneho vyjadrenia k zapisnici
k protokolu o kontrole. V pripade pisomneho vyjadrenia zdravotnej poist'ovne k namietkam poskytovateFa ma
PoskytovateF pravo na pisomne vyjadrenie k zapisnici k protokolu o kontrole do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia
pisomneho vyjadrenia zdravotnej poist'ovne k namietkam poskytovatel'a.



6.9. Pokiaf poskytovater nepodal proti protokolu o kontrole namietky, protokol sa povazuje za prerokovany pracovnym
dnom nasledujucim po marnom uplynuti lehoty na podanie namietok, pricom plati, ze poskytovatef siihlasi so zisteniami
uvedenymi v protokole. Zapisnica sa v tomto pripade nespisuje.

6.10. Pokiar poskytovater odmietne podpisat' zapisnicu k protokolu o kontrole, uvedie sa tato skutocnosf v zapisnici.
Zapisnica k protokolu o kontrole sa dorucuje statutarnemu zastupcovi poskytovateFa osobne proti podpisu alebo
doporucenou postou alebo kuriemou sluzbou na adresu sidla poskytovatera alebo prostrednictvom podatefne
poskytovatera.

6.11. Kontrola je ukoncena dnom prerokovania protokolu o kontrole s poskytovaterom a spisanim zapisnice k protokolu
o kontrole o vysledku prerokovania namietok poskytovatefa. V pripade pisomneho vyjadrenia zdravotnej poist'ovne
k namietkam poskytovatera sa povazuje kontrola za ukoncenu dnom dorucenia pisomneho vyjadrenia poskytovateFa
k zapisnici k protokolu o kontrole pqdFa bodu 6.8. tohto clanku alebo marnym uplynutim lehoty na podanie pisomneho
vyjadrenia k zapisnici k protokolu o kontrole. Ustanovenie bodu 6.10. tohto clanku tym nie je dotknute.

6.12. Za ukoncenu sa povazuje kontrola aj vtakom pripade, ak poskytovater odmietne prevziat' protokol o kontrole
alebo zapisnicu k protokolu o kontrole alebo ak sa protokol o kontrole alebo zapisnica k protokolu o kontrole dorucovane
poskytovateCovi doporucenou postou alebo kuriernou sluzbou, vratia zdravotnej poist'ovni ako nedorucene.

Clanok VII
Sankcie

7.1. Zmluvne strany sa pre pripad porusenia platnych pravnych predpisov uvedenych v clanku IV bod 4.1. tejto zmluvy
alebo ustanoveni tejto zmluvy dohodli na uplatneni sankcie specifikovanej v bode 7.4. tohto clanku.

7.2. V pripade, ze zdravotna poist'ovfia na zaklade vykonanej kontroly (clanok VI zmluvy) zisti neopravnenosf
poskytovatefom fakturovaneho, uz zrealizovaneho a uhradeneho plnenia (cfalej len nneopravnena uhrada"), poskytovater
sa zavazuje, ze zdravotnej poisfovni vrati takuto neopravnenu uhradu za podmienok podra bodu 7.5. tohto clanku.

7.3. Zmluvne strany sa dohodli, ze v pripade, ak zdravotna poist'ovha na zaklade vykonanej kontroly (clanok VI zmluvy)
zisti, ze poskytovatef pri predpi'sani lekarskeho predpisu alebo lekarskeho poukazu (za pravnicku osobu poskytovatera
predpisujuci lekar) porusil povinnost' dodrziavaf preskripcne a indikacne obmedzenia alebo povinnosf podFa § 119
ods. 11 zakona o liekoch a zdravotnickych pomockach, poskytovatef uhradi zdravotnej poist'ovni plnenie, ktore
zdravotna poisfovna uhradila verejnej lekarni alebo vydajni zdravotnickych potrieb za vydanie lieku, zdravotnickej
pomocky alebo dietetickej potraviny na zaklade lekarskeho predpisu alebo lekarskeho poukazu predpisaneho
poskytovatefom za podmienok podra tohto bodu (dalej len ,,plnenie zdravotnej poist'ovne").

7.4. V pripade zistenia neopravnenej uhrady zdravotnou poist'ovfiou podra bodu 7.2. tohto clanku alebo zistenia plnenia
zdravotnej poisfovne podra bodu 7.3. tohto clanku, je poskytovater v kazdom jednotlivom pripade povinny uhradit'
zdravotnej poisfovni zmluvnu pokutu az do vysky 50 % uhradeneho plnenia zdravotnou poist'ovnou podra tychto bodov.

7.5. Zmluvne strany sa dohodli, ze pre vratenie neopravnenej uhrady podra bodu 7.2. tohto clanku, pre vratenie plnenia
zdravotnej poist'ovne podra bodu 7.2 a pre uplatnenie sankcie podra bodu 7.4. tohto clanku sa nevyzaduje
predchadzajuce upozornenie druhej zmluvnej strany. Pisomna vyzva na vratenie plnenia, uhrady alebo na
uplatnenie sankcie podra tohto bodu musi obsahovat' specifikaciu porusenia povinnosti, vysku neopravnenej uhrady,
vysku plnenia zdravotnej poisfovne a vysku uplatnenej sankcie.

7.6. Zmluvne strany sa dohodli, ze povinna zmluvna strana vykona vratenie neopravnenej uhrady, uhradu plnenia
zdravotnej poist'ovne alebo uhradu uplatnenej sankcie v lehote do 30 dm odo diia dorucenia pisomnej vyzvy opravnenej
zmluvnej strany podra bodu 7.5.tohto clanku.

7.7. Ak poskytovater v lehote podra bodu 7.6. tohto clanku nevrati zdravotnej poist'ovni neopravnenu uhradu, neuhradi
plnenie zdravotnej poist'ovne alebo ulozenu sankciu, zdravotna poisfovna je opravnena vykonaf jednostranny zapocet
tychto pohradavok voci najblizsiemu splatnemu vyuctovaniu uhrady zdravotnej starostlivosti poskytovatefa.

7.8. Poskytovater je opravneny uplatnif si zmluvnu pokutu v pripade, ze zdravotna poisfovna pri rokovani
s poskytovaterom podra clanku V bodu 5.6. tejto zmluvy neopravnene neuznala poskytovaterom reklamovanu uhradu
zdravotnych vykonov, pricom ich neopravnena uhrada zdravotnou poist'ovnou bola potvrdena prislusnym organom a to
vo vyske 50 % hodnoty neuhradenych zdravotnych vykonov.

7.9. Ak je zdravotna poisfovna v omeskani s plnenim svojho penazneho zavazku voci poskytovaterovi, ma poskytovater
pravo uplatnif voci nej urok z omeskania vo vyske 0,02 % z dlznej omeskanej sumy za kazdy den omeskania.

Clanok VIII
Dorucovanie

8.1. Zmluvne strany dorucuju pisomnosti a oznamenia, s dorucovanim ktorych zmluva pocita, (d'alej ,,zasielka" alebo
,,bezna korespondencia") postou, kurierom alebo osobne priamo na adresu urcenu v clanku I. tejto zmluvy. Zmluvne
strany sa dohodli, ze pri beznej korespondencii su opravnene dorucovaf zasielky aj e-mailom. Za beznu korespondenciu
sa nepovazuje dorucovanie upravene v clanku V zmluvy ako aj vsetka korespondencia, na zaklade ktorej dochadza
najma k zmene zmluvy dodatkom, oznamenie o zmene povolenia, zmene kodov poskytovatefa, ambulancie, lekara
(sestry), korespondencia dorucovana pri vykone kontroly podra clanku VI zmluvy ako aj oznamenia o zmene
v pristrojovom vybaveni poskytovateFa.



8.2. Poskytovater moze zasielat' fakturu spolu s prilohami podl'a clanku V zmluvy aj elektronicky. Elektronicke zasielanie
(rozsah a sposob vyuzivania sluzby) je predmetom osobitneho zmluvneho vzt'ahu.

8.3. Na zaklade osobitneho zmluvneho vzt'ahu podl'a bodu 8.2. tejto zmluvy moze zdravotna poist'ovna tie dokumenty,
so zasielanim ktorych tato zmluva pocita, zasielat' poskytovatefovi aj elektronicky.

Clanok IX
Trvanie, zmena a zanik zmluvy

9.1. Zmluva je uzatvorena dnom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami. PokiaF nedojde k podpisaniu zmluvy
obidvoma zmluvnymi stranami v ten isty den, povazuje sa zmluva za uzatvorenu v den, kedy zmluvu podpisala v poradi
druha zmluvna strana.

9.2. Zmluva nadobuda ucinnost' prvym 'dnom nasledujuceho kalendarneho mesiaca po jej podpisani (s vynimkou bodov
8.2. a 8.3. zmluvy, ktore nadobudnu ucinnost' dnom nadobudnutia ucinnosti osobitnej zmluvy podfa uvedenych bodov)
za podmienky, ze najneskor den pred nadobudnutim ucinnosti bola zverejhena na webovom sidle zdravotnej poist'ovne.

9.3. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu s vynimkou prilohy c. 2 tejto zmluvy, ktora je ucinna do 30.6.2013.

9.4. Zmluvne strany sa dohodli, ze ak po uplynuti ucinnosti prilohy c. 2 tejto zmluvy nedojde medzi zmluvnymi stranami
k dohode o jej uprave, do doby dohody zmluvnych stran platia ceny dohodnute v prilohe c. 2 tejto zmluvy a jej ucinnost'
sa automaticky predlzuje az do doby nadobudnutia ucinnosti dodatku k zmluve, ktorym sa priloha c. 2 uprayi; ucinnost
prflohy c. 2 sa podfa tohto bodu v tomto prfpade predlzuje najviac o dva kalendarne mesiace.

9.5. Zmenu zmluvy je mozne uskutocnit' vylucne v pisomnej forme na zaklade dohody zmluvnych stran formou
pisomnych a cislovanych dodatkov.

9.6. Zmluva:

a) zanika dohodou zmluvnych stran,
b) zanika vypoverfou (podfa § 7 ods. 11 a ods. 15 zakona c. 581/2004 Z. z. vzneni neskorsich predpisov); vypovedna
lehota je trojmesacna a zacina plynuf od prveho dha kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved1 dorucena druhej strane,

c) zanika okamzitym skoncenim v pripade zrusenia povolenia alebo zaniku zdravotnej poisfovne alebo v pripade
zrusenia alebo zaniku povolenia poskytovateFa na prevadzkovanie zdravotnickeho zariadenia,

d) zanika uplynuti'm posledneho dfia ucinnosti prilohy c. 2 tejto zmluvy podPa bodu 9.4. tohto clanku,

e) sa prerusuje v pripade docasneho pozastavenia povolenia poskytovatefa; k preruseniu zmluvy dojde prvym dnom
nasledujucim po dni nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o docasnom pozastaveni povolenia.

Clanok X
Zaverecne ustanovenia

10.1.Vzt'ahy touto zmluvou neupravene sa riadia prislusnymi ustanoveniami vseobecne zavaznych pravnych predpisov
uvedenych v bode 4.1. zmluvy.

10.2. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych sa kazdy povazuje za original. Kazda zo zmluvnych
stran obdrzi po jednom vyhotoveni. Suhlas s celym obsahom zmluvy zastupcovia zmluvnych stran vyjadria svojim
podpisom na poslednej strane zmluvy.

10.3.Neoddelitemou sucast'ou tejto zmluvy su nasledovne prilohy:
Priloha c. 1 Dohodnuty rozsah poskytovanej zdravotnej starostlivosti

Priloha c. 2 Dohodnuta vyska uhrady za poskytnutii zdravotnu starostlivost' a financny rozsah

Priloha c. 3 Zdravotnou poisfovnou schvalene zdravotne vykony SVLZ.

10.4. Tato zmluva je pre zmluvne strany platna v rozsahu jej ustanoveni a priloh vzt'ahujucich sa na dohodnuty rozsah
poskytovanej zdravotnej starostlivosti podfa prilohy c. 1 k tejto zmluve.

10.5. Zmluvne strany sa dohodli na ukonceni platnosti zmluvy c. 7003SSAS000906 ku diiu nadobudnutia ucinnosti tejto
zmluvy.

2 S. Utx 2012V Bratislave dfia

Zdravotna poist'ovna

V Kosiciach dna 20.6.2012

Psychosocialne ceptfom, mestska prisoevkova
organizacia

Ing. Elena/Majekova
riaditeFka sekcie nakupu zdravotnej starostlivosti,
reviznych cinnosti a programov zdravia
na zaklade plnej moci
Union zdravotna poist'ovna, a. s.

PhDr. Mirosj/ya Herakova, riaditeF


