Zmluva ¢. 7003SSAS000612
o poskytovani zdravotnej starostlivosti

uzatvorena podla § 7 zakona €. 581/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov

Clanok |
Zmluvné strany

Union zdravotna poist'ovna, a. s.

zastupena: Ing. Elena Majekova, riaditelka sekcie nakupu zdravotnej starostlivosti, reviznych &innosti a programov
zdravia

so sidlom: Bajkalska 29/A, 821 08 Bratislava

ICO: 36 284 831

DIC: 2022152517

bankové spojenie: Statna pokladnica

cislo uctu: 7 000 256 518 / 8180

oznacenie registra: Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 3832/8
kod Union zdravotnej poistovne, a. s.: 27

(dalej len ,zdravotna poistovia")
a

Psychosocialne centrum, mestska prispevkova organizacia

zastupeny: PhDr. Miroslava Herakova, riaditel
so sidlom: Jegorovovo namestie 5, 040 22 Kosice 3
ICO: 31996361

identifikator poskytovatela (prvych Sest znakov kodu poskytovatela): P37019
oznaéenie registra: Ol) Kosice, Zivnostensky register &. 823-5938

(dalej len "poskytovatel” alebo spoloéne aj ,zmluvné strany")

Clanok I
Preambula

Zdravotna poistoviia na zaklade § 7 ods. 4 zakona €. 581/2004 Z. z. o zdravolnych poistovniach, dohlfade nad
zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov stanovila a uverejnila
na uradnej tabuli a na svojej internetovej stranke kritéria na uzatvaranie zmidv o poskytovani zdravotnej starostlivosti
(dalej len ,zmluva®). Zdravotna poistovina po vyhodnoteni spinenia jednotlivych kritérii konstatuje, Ze poskytovatel
zverejnené kritéria v stanovenom rozsahu spinil, na zaklade coho s nim uzatvara tuto zmluvu.

Clanok Il
Predmet (rozsah) zmluvy

3.1. Predmetom tejto zmluvy je dohodnutie podmienok poskytovania zdravotne]j starostlivosti poistencom zdravotnej
poistovne, poistencom &lenskych Statov Europskej tnie, Norska, Lichtenstajnska, Islandu a Svajéiarska, cudzincom zo
Statov, s ktorymi ma Slovenska republika uzatvorené medzinarodné dohody o poskytnuti zdravotnej starostlivosti (dalej
len ,poistenec”), rozsahu zdravotnej starostlivosti, vySky uhrady za zdravotnu starostlivost' a jej splatnosti a Gprava
vztahov vznikajlcich z tejto zmluvy medzi zmluvnymi stranami.

3.2. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat zdravotnu starostlivost poistencom zdravotnej poistovne na zaklade platného
povolenia na prevadzkovanie zdravotnickeho zariadenia alebo licencie na vykon samostatnej zdravotnickej praxe (dalej
len ,povolenie*) vydaného prislusnym organom v dohodnutom rozsahu zdravotnou poistoviou objednanej zdravotnej
starostlivosti podla prilohy €. 1, ktora tvori neoddelitelna prilohu tejto zmluvy. Poskytovatel je zdravotnej poistovni
povinny dorucit’:

a) kazdé dalsie povolenie (kopiu povolenia) vydané poskytovatelovi z dévodu zmeny Gdajov v povoleni, kioré si
vyZaduiju vydanie nového povolenia a to v lehote desiatich kalendarnych dni odo dina vykonatelnosti povolenia,

b) kazdé vyznagenie zmeny Gdajov v povoleni, ktorych zmena si nevyzaduje vydanie nového povolenia a to v lehote
desiatich kalendamych dni odo dia doruéenia (prevzatia) dokladu o vyznaceni zmeny udajov v platnom povoleni,

c) bez zbytoéného odkladu képiu rozhodnutia o doc¢asnom pozastaveni licencie na vykon samostatnej zdravotnickej
praxe alebo képiu rozhodnutie o zruseni licencie na vykon samostatnej zdravotnickej praxe, najneskor véak do 7 dni od
nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o pozastaveni alebo zrueni licencie na vykon samostatnej zdravotnickej
praxe.

Predlozenim nového rozhodnutia podla pismena a) tohto bodu nedochadza k zmene rozsahu zdravotnou poistoviou
objednanej zdravotnej starostlivosti'. Zmena rozsahu zdravotnou poistoviiou objednanej zdravotnej starostlivosti podia
prilohy €. 1 je mozna len pisomnym dodatkom k tejto zmluve podla élanku IX, bodu 9.5. zmluvy.

1  Uvedené neplati v pripade, kedy bolo poskytovatefovi vydané nové povalenie so zGzenym rozsahom poskytovane] zdravotnej
starostlivosti
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3.3. Zmluvne strany sa dohodli, Ze vyska Ghrady za poskytnuta zdravotna starostlivost a finanény rozsah je dohodnuty
v prilohe €. 2, ktora tvori neoddelitelnu prilohu tejto zmluvy.

Clanok IV
Prava a povinnosti zmluvnych stran

4.1. Zmluvné strany sa pri pineni predmetu zmluvy a poskytovatelia pri poskytovani zdravotnej starostlivosti riadia:
a) prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi v platnom zneni, '

b) nariadeniami vlady, vyhlaskami a ostatnymi vykonavacimi predpismi, ktoré si vydqvané na zéklade vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a ktoré sa vztahuji na poskytovanie zdravotnej starostlivosti vzdy v platnom zneni,

c) opatreniami a vynosmi Ministerstva zdravotnictva SR, ktoré sa vztahuji na poskytovanie zdravotne] starostlivosti
vzZdy v platnom zneni, ’

d) odbornymi usmerneniami, smernicami, metodikami, koncepciami a inymi obdobnymi predpismi, ktoré na zaklade
vEeobecne zavéznych pravnych predpisov v medziach svojich pravomoci vydava Ministerstvo zdravotnictva SR, Urad
pre dohfad nad zdravotnou starostlivostou ainé Ustredné organy Statnej spravy, ktoré sa obvykle zverejnuju vo
Vestnikoch a ktoré sa vztahuju na poskytovanie zdravotnej starostlivosti vzdy v platnom zneni a

e) nariadenim (ES) Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 883/2004 o koordinacii systémov socidlneho zabezpecenia
v platnom zneni a nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 987/2009, ktorym sa stanovuje postup
vykonavania nariadenia (ES) €. 883/2004 o koordinécii systémov socidlneho zabezpeéenia v platnom zneni.

4.2. Kazda zo zmluvnych strén, spravidla do ésmich dni, najneskér viak v termine fakturacie poskytnutej zdravotnej
starostlivosti, pisomne informuje druht zmluvna stranu o zmene zakladnych identifikaénych Gdajov, napr. o zmene
Statutarneho organu, bankového spojenia, identifikaéného &isla organizacie, Eisla telefonu a ¢isla faxu, ako aj o zmenach
v zozname Ciselnych kodov lekarov (sestier) a &iselnych kédov ambulancii, o zmenach vo velkosti Gvdzkov lekarov
(sestier) a dalich skutotnostiach, ktoré méZu mat vplyv na riadne plnenie tejto zmluvy, ato najmd o zmenach
v personalnom a materialno-technickom vybaveni zdravotnickeho zariadenia.

4.3. Zmluvné strany si povinné zachovavat micanlivost o skutoénostiach, s ktorymi pridu do styku pri plneni zmluvy. Za
uvedené skuto€nosti sa povazuju informéacie, ktoré jedna alebo druha zmluvna strana povazuje za doverné, ktore
zodpovedaju definicii obchodného tajomstva podrla prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika, ako aj osobné Udaje
alebo udaje chranené podfa osobitnych predpisov. Téato povinnost trvd aj po ukonéeni platnosti zmluvy; netyka sa
plnenia oznamovacich povinnosti vyplyvajucich zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Zmluvné strany sa
zavdzuju pri spracovavani osobnych Gdajov postupovat v silade so zakonom o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov.

4.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze svoje vzajomné pohladavky, ktoré im vzniknd v savislosti s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti, si opravnené postupit inym osobam najskér 90 dni po uplynuti lehoty splatnosti pohladavky.

4.5. Poskytovatel ma pravo na uhradu zdravotnej starostlivosti poskytnutej v sulade s touto zmluvou a s pravnymi
predpismi podfa bodu 4.1. zmluvy v zmluvne dohodnutej lehote splatnosti. Poskytovatel zodpoveda za spravnost a
pravdivost vykazovanych udajov o poskytnutej zdravotnej starostlivosti.

4.6. Poskytovatel je povinny:

a) overit' si pred poskytnutim zdravotnej starostlivosti pri priamom kontakte s poistencom podfa preukazu poistenca jeho
poistny vztah k zdravotnej poistovni. Ak poistenec nema preukaz poistenca, alebo ak existuje dévodna pochybnost
o jeho poistnom vztahu, mé& moznost overit' si poistny vztah na telefénnom &isle Call centra zdravotnej poistovne 0850
00 33 33 alebo na webovej stranke zdravotnej poistovne www.unionzp.sk (dalej len ,webova stranka zdravotnej
poistovne"),

b) pri poskytovani zdravotnej starostlivosti pristrojovym vybavenim, ktoré je vybavenim zdravotnickeho zariadenia
poskytovatela nad ramec stanoveného minimalneho materidlno-technického vybavenia, predioZit zdravotnej poistovni
képiu dokladu o jeho vlastnictve alebo prenajme a pisomne poziadat zdravotnu poistoviiu o schvalenie poskytovania
zdravotnych vykonov spoloénych vySetrovacich a lieGebnych zloZiek (dalej len ,SVLZ') uvedenym pristrojovym
vybavenim. Zdravotnou poistoviiou schvalené zdravotné vykony SVLZ s uvedenim kédu odbornosti Specializovanej
ambulantnej zdravotnej starostlivosti tvoria prilohu €. 3 tejto zmluvy,

c) vykazovat poskytnutd zdravotnu starostlivost v sulade s nariadenim viady SR €. 777/2004 Z, z., ktorym sa vydava
Zoznam chordb, pri ktorych sa zdravotné vykony &iastoéne uhradzaju alebo sa neuhradzaji na zaklade verejného
zdravotného poistenia (podfa 10. revizie Medzinarodnej klasifikacie chordb), v sulade s nariadenim viady SR €. 776/2004
Z. z., ktorym sa vydava Katal6g zdravotnych vykonov v zneni neskorsich predpisov a v sulade s touto zmluvou,

d) nevykazovat zdravotnej poistovni na Ghradu také zdravotné vykony a s nimi suvisiace vySetrenia poistenca, ktoré su
indikované v slvislosti s poskytovanou zdravotnou starostlivostou, ktora nie je uhradzana na zéklade verejného
zdravotného poistenia.

4.7. Poskytovatel v medicinsky odévodnenych pripadoch odosiela poistencov prednostne do zdravotnickych zariadeni,
ktoré s v zmluvnom vztahu so zdravotnou poistoviiou, ktorych zoznam je zverejneny na webovej stranke zdravotnej
poistovne.

4.8. Poskytovatel indikuje a predpisuje humanne lieky, dietetické potraviny a zdravoinicke pomécky v sulade s
preskripénymi a indikaénymi obmedzeniami, mnoZstvovymi a finanénymi limitmi uvedenymi v platnom zozname
kategorizovanych liekov, v platnom zozname kategorizovanych zdravotnickych pomécok av platnom zozname



kategorizovanych dietetickych potravin podla zékona &. 362/2011 Z.z. o liekoch a zdravolnickych poméckach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o liekoch a zdravotnickych pomédckach®). Ak ide o liegivo uvedené v
prilohe €. 1 k zakonu o liekoch a zdravotnickych poméckach, predpisujici lekar je povinny predpisat humanny liek
s obsahom tohto lieCiva uvedenim nazvu lieCiva za dodrzania podmienok ustanovenych v § 119 ods. 5 tohto zékona. Pri
predpisovani huméanneho lieku spésobom podla predchadzajicej vety a zdravotnickej pomécky a dietetickej potraviny je
predpisujuci lekar povinny postupovat Gcelne a hospodame podla su€asnych poznatkov farmakoterapie a plnit ostatné
povinnosti podla § 119 ods. 12 zékona o liekoch a zdravotnickych poméckach.

4.9. Lieky a zdravotnicke pomdcky, ktoré poskytovatelovi obstarala a dodala zdravotna poistoviia, vykazuje zdravotnej
poistovni s nulovou hodnotou su€asne s vykazanim vykonu podania lieku, alebo zdravotnickej pomacky.

4.10. Zdravotna poistoviia je povinna uhradit' poskytovatelovi zdravotn(i starostlivost uhradzand na zéklade verejného
zdravotného poistenia, poskytnuty jej poistencom, v sulade s touto zmluvou av sulade so vdeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi v lehote splatnosti dohodnutej v tejto zmluve.

4.11. Zdravotna poistoviia sa zavazuje, ze vSetky zdasadné zmeny vo vykaznictve poskytovanych vykonov zdravotnej
starostlivosti, okrem tych, ktoré vyplyvaji zo vSeobecne zavéznych pravnych predpisov, oznami poskytovatelovi
najmenej dva mesiace pred planovanym vykonanim zmeny.

4.12. Zdravotna poistovia sa zavazuje, Ze bude poskytovatelovi zasielat' analyzy o preskripcii liekov, zdravotnickych
pomécok a dietetickych potravin (dalej spolu lieky*), ktoré poskytovatel vyuZije na sebakontrolu G&elného vynakladania
prostriedkov verejného zdravotného poistenia na lieky.

4.13. Zmluvné strany rieSia pripadné rozpory pri uplatiiovani podmienok ustanovenych touto zmluvou dohodovacim
rokovanim Statutamych organov alebo splnomocnenych zastupcov. Az po bezvyslednom dohodovacom rokovani, o Com
sa spiSe zaznam, sa mdzu zmluvné strany obratit na sud, aby v spore rozhodol. Dohodovacie rokovanie sa uskutoéni
spravidla do ésmich dni po doru€eni pisomného navrhu na jeho konanie druhej zmluvnej strane. Dohodovacie konanie
mozno uskuto€nit aj pisomne. 3

4.14. Poskytovanie zdravotnej starostlivosti poistencom EU

a) naklady za zdravotné vykony poskytnuté poistencom zinych ¢&lenskych Statov Eurdpskej Gnie, Norska,
Lichtenstajnska, Islandu a Svajéiarska acudzincom zo S§tatov, sktorymi ma Slovenska republika uzatvorené
medzinarodné dohody o poskytnuti zdravotnej starostlivosti, sa uhradzaju za rovnakych podmienok ako pre poistencov
zdravotnej poistovne,

b) poistencovi poistenému v Eurdpskej anii (dalej len ,EU"), ktory sa preukaze eurépskym preukazom zdravotného
poistenia, sa poskytuje zdravotna starostlivost v rozsahu potrebnej starostlivosti; poskytnuta potrebna zdravotna
starostlivost sa uhradza za rovnakych podmienok ako pre poistencov zdravotnej poistovne,

c) poistencovi poistenému v EU, ktory sa preukaze preukazom poistenca Union zdravotnej poistovne, a.s. s oznagenim
.EU" sa poskytuje zdravotna starostlivost, ktora zahffia aj preventivne prehliadky podla platnych véeobecne zavéaznych
pravnych predpisov; poskytnutd zdravotna starostlivost podla tohto bodu sa uhradza vrovnakom rozsahu a za
rovnakych podmienok ako pre poistencov zdravotnej poistovne,

d) pre skupinu poistencov uvedenych vtomto bode sa uhrddza poskytnuta zdravotna starostlivost vrozsahu
poskytnutych zdravotnych vykonov; neuhrddza sa zdravotna starostlivost cenou kapitacie, ak je sposob Uhrady
kapitaciou dohodnuty v prilohe €. 2 tejto zmluvy,

e) cena vykonov zachrannej zdravotnej sluzby poskytnutych poistencovi z iného clenského Statu Europskej unie,
Nérska, Lichtenstajnska, Islandu a Svajéiarska a cudzincom zo $tatov, s ktorymi méa Slovenska republika uzatvorené
medzindrodné dohody o poskytnuti zdravotnej starostlivosti podra platnej legislativy Europskej unie (dalej len ,cudzinec”)
je 44,81 EUR za vyjazd. K cene vykonov podla predchadzajlcej vety sa pripocitava cena dopravy, ktorej pevna cena za
jeden kilometer jazdy vozidlom zachrannej zdravotnej sluzby je 0,70 EUR.

4.15.V pripade, Ze zdravotna poistovia poziada, poskytovatel (indikujici lekar a iny zdravotnicky odbornik opravneny
indikovat zdravotné vykony s lekérskym oziarenim) predlozi doklad preukazujuci absolvovanie odbornej pripravy v
radiacnej ochrane pre lekarske oZiarenie, ktoré je poskytovatel povinny ziskat v sulade s prislu§nou pravnou dpravou.

4.16. Poskytovatel, ktory poskytuje zdravotnu starostlivost v zariadeniach spoloénych vySetrovacich a lieGebnych zloZiek
v odboroch klinicka biochémia, patologicka anatémia, hematolégia a transfuziolégia, klinicka mikrobiologia, klinicka
imunolégia a alergolégia, nukledma medicina, lekarska genetika alebo laboratérna medicina je povinny predkladat
zdravotnej poistovni raz roéne vysledky externej kontroly kvality vo forme ako ich dostava od spoloénosti, s ktorou ma
uzatvorent zmluvu o vykonavani externej kontroly kvality (prehlad ziskanych certifikatov, vysledkové listy, zaradenie do
systému a absolvovanie systému externej kontroly kvality, doklad o vy$ke Target skoére, doklad o medzilaboratornych
porovnavaniach jednotlivych laboratérnych parametrov).

4.17. Poskytovatel, ktory pracuje so zdrojmi ionizujuceho Ziarenia, na poziadanie zdravotnej poistovni predlozi pisomnu
informaciu o spésobe sledovania a vedeni zdznamov o velkosti lekarskeho oZiarenia pacientov a o porovnavani so
Standardnymi diagnostickymi referenénymi hodnotami a doklad preukazujici plnenie povinnosti poskytovatela raz rocne
odosielat v pisomnej forme zdznamy o sledovani velkosti lekarskeho oZiarenia pacientov na Urad verejného
zdravotnictva Slovenskej republiky.



Clanok V
Splatnost’ uhrady zdravotnej starostlivosti a platobné podmienky

5.1. Poskytovatel je opravneny fakturovat poskytnuti zdravotnid starostlivost po uplynuti zUétovacieho obdobia a
zdravolnej poistovni predklada faktGru do 10-tich dni po uplynuti z(é&tovacieho obdobia. Zétovacim obdobim je
kalendamy mesiac. Poskytovatel je povinny predlozit faktaru v éleneni podfa druhu zmiuvne dohodnutych druhov
zdravotnej starostlivosti.

5.2. Povinnou prilohou faktury za poskytovanie zdravotnej starostlivosti si elektronicky spracované davky obsahujice
udaje uvedené na datovych médiach (disketa, CD, USB klG&) v datovom rozhrani uréenom metodickym usmernenim
vydanym Uradom pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou a navrh na poskytnutie oSetrovatelskej starostlivosti, ak
poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti je predmetom tejto zrnluvy. poskytovatel navrh zasiela pri prvej fakturacii
poskytnutej zdravotnej starostlivosti novému poistencovi.

5.3. Zdravotna poistovita vykona kontrolu formalnej spravnosti doruéenej faktury a jej priloh; pod kontrolou formalnej
spravnosti zmluvné strany rozumeji kontrolu formalnych néleZitosti doru€enej faktary ako uGétovného dokladu
a skontrolovanie, &i prilohou faktiry je datové médium podla bodu 5.2. zmluvy a navrh na poskytnutie oetrovatelskej
starostlivosti v pripade prvej fakturacie podla bodu 5.2. tohto €lanku. Ak zdravotna poistoviia zisti, Ze faktura nie je
v zmysle predchadzajucej vety formalne spravna, vrati ju poskytovatefovi najneskér do 10-tich dni odo dia jej dorucenia
do zdravotnej poistovne na jej dopinenie alebo opravu spolu s uvedenim dévodu vratenia. V pripade vratenia formaine
nespravnej faktiry poskytovatefovi plynie lehota stanovena na vecnu kontrolu uvedent v bode 5.4. zmluvy a lehota
splatnosti dohodnuta v bode 5.7. zmluvy odo dia dorucenia formaine spravnej faktiry do zdravotnej poistovne.

5.4. U formalne spravnej faktiry vykona zdravotné poistoviia najneskér do 25-tich dni odo diia dorucenia formaine
spravnej faktiry vecn( kontrolu vykazanych zdravotnych vykonov. Pod kontrolou vecnej spravnosti zmluvné strany
rozumeju kontrolu vykazanych zdravotnych vykonov a liekov v stlade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi
alebo vsulade stouto zmluvou. Tym nie je dotknuté pravo zdravotnej poistovne nasledne vykonat kontrolu
u poskytovatela v stlade s élankom VI. tejto zmluvy.

5.5. Ak zdravotna poistoviia pri vecnej kontrole zisti zdravotné vykony fakturované v rozpore so vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi alebo v rozpore stouto zmluvou, spracuje tieto zistenia do protokolu spornych dokladov, ktory
obsahuje neuznané zdravotné vykony s uvedenim dévodu zamietnutia. Tento doklad zaSle poskytovatelovi najneskor
do 25-tich dni odo diia doruéenia formélne spravnej faktary. Spolu s protokolom spornych dokladov zdravotna poistovia
zasiela poskytovatelovi aj sihmny prehlad vysledku spracovania zdravotnych vykonov (lekarsky protokol). V pripade, ak
poskytovatel zisti, Zze vznikol rozdiel medzi nim fakturovanou sumou a uznanou sumou z lekarskeho protokolu, je
povinny vystavit opravny uétovny doklad (dobropis alebo tarchopis) na sumu vo vyske rozdielu medzi nim fakturovanou
sumou a sumou hradenou podla lekarskeho protokolu. V pripade, Ze vznikol takyto rozdiel, zdravotna poistoviia spolu
s lekarskym protokolom zasiela aj vystaveny opravny Uétovny doklad (dobropis alebo tarchopis). Zdravotnou poistoviiou
vystaveny opravny uctovny doklad podla tohto bodu poskytovatel opatri peciatkou a svojim podpisom a doru€i do
zdravotnej poistovne. Tym nie je dotknuty narok poskytovatela vystavit viastny opravny Gctovny doklad v zmysle
vysledku spracovania z lekarskeho protokolu ani narok poskytovatela uvedeny v bode 5.6. zmluvy. Dorucenim formaine
spravneho opravného Uétovného dokladu potvrdeného poskytovatefom podfa tohto bodu sa povaZuje faktura za vecne
spravnu, Podmienky kontroly formalnej spravnosti faktury podfa bodu 5.3 tohto Elanku a podmienky kontroly vecnej
spravnosti vykazanych vykonov a liekov v stlade so vSeobecne zavéznymi predpismi alebo v sulade s touto zmluvou
podla bodu 5.4. tohto €lanku platia aj pre opravny Gétovny doklad.

5.6. Ak poskytovatel nesuhlasi so skutoénostami uvedenymi v protokole spornych dokladov, ma pravo ich reklamovat
a pisomne oddvodnit vykazanie neuznanych zdravotnych vykonov zdravotnej poistovni do 10-ich dni od dorucenia
lekarskeho protokolu. Zdravotna poistovia zasle poskytovatelovi pisomné stanovisko k podanej reklamacii do 10-ich dni
od jej doruéenia. Ak zdravotnad poistovita akceptuje reklamované sporné doklady, poskytovatel vystavi samostatnu
faktaru len na reklamované zdravotné vykony podla platnych datovych rozhrani. V pripade, Zze nedbjde k dohode,
poskytovatel méze poziadat zdravotni poistoviiu o rokovanie do 10-tich dni od dorucenia pisomného stanoviska
k podanej reklamdcii. Rozpor obidve zmluvné strany prerokuja v sidle Union zdravotnej poistovne, a.s. do 40-tich dni od
dorucenia lekarskeho protokolu. O vysledku rokovania sa vyhotovi pisomny zaznam, ktorého jeden rovnopis bude
zaslany poskytovatelovi. V pripade, #e vysledkom rokovania zmluvnych stran bude akceptacia reklamovanych
nehradenych zdravotnych vykonov alebo len ich &asti, poskytovatel vystavi samostatnu faktaru na zdravotné vykony
v rozsahu rokovanim akceptovanej reklaméacie nehradenych zdravotnych vykonov. Prilohou tejto faktiry si elektronicky
spracované davky na datovych médiach podfa platnych déatovych rozhrani v rozsahu rokovanim akceptovanej
reklamacie nehradenych zdravotnych vykonov a sprievodny protokol k ddvkam. Faktira je vystavena za obdobie,
v ktorom bola poskytnuté reklamovana zdravotna starostlivost. Toto nema vplyv na skuto€nosti uvedené v bode 5.7.
tohto Elanku.

5.7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost forméine a vecne spravnej faktury je 30 dni odo dia jej dorucenia do
zdravotnej poistovne. V pripade doruéenia vecne nespravnej faktury, podla bodu 5.5. zmluvy sa tato faktira povazuje za
formalne a vecne spravnu az doruéenim formaine avecne spravneho opravného tétovného dokladu. V pripade, Ze
formélne a vecne spravny opravny Gétovny doklad je doruceny do 25-tich dni od dorucenia vecne nespravnej faktiry,
splatnost takto opravenej faktry je 30 dni od doruéenia vecne nespravnej faktGry do zdravotnej poistovne. V pripade, ze
formalne a vecne spravny opravny uétovny doklad je doruéeny po 25-tom dni od dorucenia vecne nespravnej faktury,
splatnost’ takto opravenej faktiry je 5 pracovnych dni odo diia doruenia formaine avecne spravneho opravného
uctovného dokladu do zdravotnej poistovne.



5.8. K splneniu zavédzku zdravotnej poistovne dojde diiom pripisania finanénych prostriedkov za poskytnutt zdravotnu
starostlivost na (cet poskytovatela.

5.9. Faktary, ako aj opravné (¢tovné doklady sa povazuju za doruéené do zdravotnej poistovne, ak su doruéené priamo
na adresu sidla zdravotnej poistovne: Bajkalska 29/A, 821 08 Bratislava. -

5.10. Ak z dovodu nepredvidatelnych alebo mimoriadnych okolnosti, za ktoré sa podla tejto zmluvy rozumeju najma
zmeny v pravnych predpisoch maijlcich zasadny vplyv na spracovanie poskytovatelom vykazanej zdravotnej
starostlivosti na strane zdravotnej poistovne, o ktorych zdravotna poistoviia poskytovatela informuje najneskér v lehote
uvedenej v bode 5.5. tejto zmluvy, je zdravotna poistovia opravnena uhradit nim doruéent formélne spravnu faktiru
(bod 5.3. zmluvy) bez kontroly vecnej spravnosti faktiry (bod 5.4. zmluvy) formou preddavku vo vyske 100%
poskytovatefom fakturovanej Ciastky.

5.11. Zdravotna poistoviia v nasledujutich ziétovacich obdobiach najneskér véak do troch mesiacov od Ghrady faktary
podla bodu 5.10. zmluvy vykona vecnu kontrolu faktir uhradenych podfa bodu 5.10. zmluvy. Néasledne obe zmluvné
strany postupuji podfa bodov 5.5. a nasledujucich tejto zmluvy.

Clanok VI
Kontrolna éinnost’

6.1. Zdravotna poistovita vykonava kontrolnd &innost u poskytovatela zamerani na Gcelnost, efektivnost
a hospodamost’ vynakladania prostriedkov verejného zdravotného poistenia, rozsah a kvalitu poskytovanej zdravotnej
starostlivosti, dodrZiavanie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a zmluvnych podmienok. Zdravotna poistovia je
opravnena vykonat kontrolna ¢innost (dalej len ,kontrola*) u poskytovatela kedykolvek abez predchadzajiceho
oznamenia.

6.2. Zdravotna poistovia vykonava kontrolni €innost podla bodu 6.1. reviznymi lekarmi a reviznymi farmaceutmi
a reviznymi sestrami; ak ide o kontrolu hospodéarenia vynakladania prostriedkov verejného zdravotného poistenia, aj
inymi zamestnancami poverenymi vykonom kontroly na zaklade pisomného poverenia na vykon kontroly (dalej len
.poverena osoba®).

6.3. Poverené osoby sa pred vykonanim kontroly preukazu platnym pisomnym poverenim na vykonanie kontroly a
sluzobnym preukazom. Poverené osoby vykonavaji vopred ozndment Kontrolu spravidla v pracovnych diioch v case
schvalenych ordinaénych hodin, pokial sa s poskytovatelom v jednotlivom pripade nedohodnu inak. Pokial zdravotna
poistoviia vykonava kontrolu bez predchadzajiceho oznédmenia, kontrolu vykonava v Ease schvalenych ordinaénych
hodin, pri€om kontrola nesmie v tomto pripade podstatnym spésobom narusit bezn prevadzku pracovisk poskytovatela.

6.4. Poverené osoby su pri vykone kontroly opravnené:

a) vstupovat do objektov, zariadeni a prevadzok, na pozemky ado inych priestorov kontrolovaného subjektu, ak
bezprostredne slvisia s predmetom kontroly,

b) vyZadovat od kontrolovaného subjektu a jeho zamestnancov, aby jej v uréenej lehote poskytovali originaly dokladov,
vyjadrenia a informéacie, vratane datovych médii, potrebnych na vykon kontroly,

c) vyzadovat stéinnost kontrolovaného subjektu a jeho zamestnancov,
d) vykonat kontrolu len za pritomnosti poskytovatela alebo nim poverenej osoby,

e) vyhotovit si vypisy, odpisy alebo képie listin, dokladov a dokumentov suvisiacich s vykonom a predmetom kontroly,
potrebné k preukazatelnosti kontrolnych zisteni.

6.5. Poskytovatel je povinny umoznit poverenym osobam vykonanie kontroly a poskytnat im pozadované informacie,
vetky poZadované listiny ktoré je povinny viest a archivovat v zmysle prislusnych pravnych predpisov, potrebnu
sucinnost pri vykone kontroly a zdrzat' sa konania, ktoré by mohlo marit vykon kontrolnej ¢innosti.

6.6. O zaveroch kontroly vypracuje kontrolna skupina:

a) zaznam o kontrole, ak kontrolou nezisti poruienie vSeobecne zavdznych pravnych predpisov alebo porusenie
podmienok tejto zmluvy; doruéenim zdznamu o kontrole sa kontrola povaZuje za ukoncend,

b) protokol o kontrole, ak kontrolou zisti porusenie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo porusenie
podmienak tejto zmluvy.

6.7. Poverené osoby vypracuju protokol o kontrole, ktory zasli poskytovatelovi v lehote do 20 kalendarnych dni odo dina
skonéenia kontroly. Protokol o kontrole sa doruéuje $tatutarnemu zastupcovi poskytovatela osobne proti podpisu alebo
doporuéenou postou alebo kuriémou sluzbou na adresu sidla poskytovatela alebo prostrednictvom podatelne
poskytovatela.

6.8. Poskytovatel ma pravo podat pisomne namietky proti kontrolnym zisteniam a zaverom uvedenym v protokole
o kontrole do 20 kalendamych dni odo dfia doruéenia protokolu o kontrole. Zdravotna poistoviia sa k podanym
namietkam vyjadri pisomne alebo osobne prerokuje podané namietky s poskytovatefom v termine s nim dohodnutom.
Pisomné vyjadrenie zdravotnej poistovne k namietkam poskytovatefa sa povazuje za zapisnicu k protokolu o kontrole.
Ak sa namietky poskytovatela prerokuji osobne, kontrolnd skupina spie zapisnicu k protokolu o kontrole o vysledku
prerokovania namietok poskytovatela. Poskytovatel ma pravo na uvedenie svojho pisomného vyjadrenia k zapisnici
k protokolu o kontrole. V pripade pisomného vyjadrenia zdravotnej poistovne knamietkam poskytovatela ma
poskytovatel pravo na pisomné vyjadrenie k zapisnici k protokolu o kontrole do 5 pracovnych dni odo dha dorugenia
pisomného vyjadrenia zdravotnej poistovne k namietkam poskytovatela.



6.9. Pokial poskytovatel nepodal proti protokolu o kontrole namietky, protokol sa povaZuje za prerokovany pracovnym
diiom nasledujucim po mamom uplynuti lehoty na podanie namietok, pricom plati, ze poskytovatel sthlasi so zisteniami
uvedenymi v protokole. Zapisnica sa v tomto pripade nespisuje.

6.10. Pokial poskytovatel odmietne podpisat’ zapisnicu k protokolu o kontrole, uvedie sa tato skutoénost v zapisnici.
Zapisnica k protokolu o kontrole sa dorucuje Statutarnemu zastupcovi poskytovatela osobne proti podpisu alebo
doporuenou postou alebo kuriémou sluzbou na adresu sidla poskytovatela alebo prostrednictvom podatelne
poskytovatela.

6.11. Kontrola je ukoncena dnom prerokovania protokolu o kontrole s poskytovatelom a spisanim zapisnice k protokolu
o kontrole o vysledku prerokovania namietok poskytovatefa. V pripade pisomného vyjadrenia zdravotnej poistovne
k namietkam poskytovatela sa povazuje kontrola za ukonéent diiom doruéenia pisomného vyjadrenia poskytovatela
k zépisnici k protokolu o kontrole podfa bodu 6.8. tohto ¢lanku alebo marnym uplynutim lehoty na podanie pisomného
vyjadrenia k zapisnici k protokolu o kontrole. Ustanovenie bodu 6.10. tohto ¢lanku tym nie je dotknute.

6.12. Za ukonCenl sa povazuje kontrola aj v takom pripade, ak poskytovatel odmietne prevziat protokol o kontrole
alebo zapisnicu k protokolu o kontrole alebo ak sa protokol o kontrole alebo zapisnica k protokolu o kontrole doru¢ované
poskytovatelovi doporuéenou postou alebo kuriérnou sluzbou, vratia zdravotnej poistovni ako nedorucené.

Clanok VII
Sankcie

7.1. Zmluvné strany sa pre pripad porusenia platnych pravnych predpisov uvedenych v élanku IV bod 4.1. tejto zmluvy
alebo ustanoveni tejto zmluvy dohodli na uplatneni sankcie $pecifikovanej v bode 7.4. tohto &léanku.

7.2. V pripade, Ze zdravotna poistoviia na zaklade vykonanej kontroly (€ldnok VI zmluvy) zisti neopravnenost
poskytovatelom fakturovaného, uz zrealizovaného a uhradeného pinenia (dalej len ,neopravnena dhrada®), poskytovatel
sa zavazuje, Ze zdravotnej poistovni vrati takuto neopravnent Ghradu za podmienok podla bodu 7.5. tohto &lanku.

7.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak zdravotna poistoviia na zaklade vykonanej kontroly (€lanok VI zmluvy)
zisti, Ze poskytovatel pri predpisani lekarskeho predpisu alebo lekarskeho poukazu (za pravnicku osobu poskytovatela
predpisujuci lekar) porusil povinnost dodrziavat preskripéné a indikatné obmedzenia alebo povinnost podfa § 119
ods. 11 zakona o liekoch a zdravotnickych pomébckach, poskytovatel uhradi zdravotnej poistovni plnenie, ktoré
zdravotna poistoviia uhradila verejnej lekami alebo vydajni zdravotnickych potrieb za vydanie lieku, zdravotnickej
pomécky alebo dietetickej potraviny na zaklade lekarskeho predpisu alebo lekarskeho poukazu predpisaného
poskytovatelom za podmienok podla tohto bodu (dalej len ,pinenie zdravotnej poistovne®).

7.4. V pripade zistenia neopravnenej Ghrady zdravotnou poistoviiou podra bodu 7.2. tohto ¢lanku alebo zistenia plnenia
zdravotnej poistovne podla bodu 7.3. tohto élanku, je poskytovatel v kaZzdom jednotlivom pripade povinny uhradit
zdravotnej poistovni zmluvna pokutu az do vyéky 50 % uhradeného pinenia zdravotnou poistoviiou podla tychto bodov.

7.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre vratenie neopravnenej uhrady podfa bodu 7.2. tohto élanku, pre vratenie plnenia
zdravotnej poistovne podfa bodu 7.2 apre uplatnenie sankcie podlfa bodu 7.4. tohto ¢&lanku sa nevyZaduje
predchadzajice upozomenie druhej zmluvnej strany. Pisomna vyzva na vratenie plnenia, Uhrady alebo na
uplatnenie sankcie podla tohto bodu musi obsahovat $pecifikiciu porusenia povinnosti, vySku neopravnenej thrady,
vysku pinenia zdravotnej poistovne a vysku uplatnenej sankcie.

7.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze povinna zmluvna strana vykona vratenie neopravnenej uhrady, thradu plnenia
zdravotnej poistovne alebo Uhradu uplatnenej sankcie v lehote do 30 dni odo diia dorucenia pisomnej vyzvy opravnenej
zmluvnej strany podla bodu 7.5.tohto €lanku.

7.7. Ak poskytovatel v lehote podfa bodu 7.6. tohto Elanku nevréti zdravotnej poistovni neopravnenu Uhradu, neuhradi
pinenie zdravotnej poistovne alebo uloZzen( sankciu, zdravotna poistovia je opravnena vykonat jednostranny zapocet
tychto pohladavok voéi najbliz§iemu splatnému vyuétovaniu Uhrady zdravotnej starostlivosti poskytovatela.

7.8. Poskytovatel je opravneny uplatnit si zmluvni pokutu v pripade, Ze zdravotna poistoviia pri rokovani
s poskytovatelom podfa élanku V bodu 5.6. tejto zmluvy neopravnene neuznala poskytovatelom reklamovana thradu
zdravotnych vykonov, pritom ich neopravnena thrada zdravotnou poistoviiou bola potvrdena prislusnym organom a to
vo vyske 50 % hodnoty neuhradenych zdravotnych vykonov. '

7.9. Ak je zdravotna poistoviia v omeskani s plnenim svojho penazného zavazku voéi poskytovatelovi, ma poskytova'el
pravo uplatnit voéi nej irok z ome&kania vo vyske 0,02 % z diznej omeskanej sumy za kazdy def omeskania.

Clanok Vil
Dorucovanie

8.1. Zmluvné strany doruguji pisomnosti a oznamenia, s doru€ovanim ktorych zmiuva pocita, (dalej ,zasielka" alebo
.bezna korespondencia“) postou, kuriérom alebo osobne priamo na adresu uréend v Elanku |. tejto zmluvy, Zmluvné
strany sa dohodli, Ze pri beZnej korespondencii si opravnené dorucovat zasielky aj e-mailom. Za beznu kore$pondenciu
sa nepovazuje doruCovanie upravené v &lanku V zmluvy ako aj vSetka kore$pondencia, na zaklade ktorej dochadza
najma k zmene zmluvy dodatkom, oznamenie o zmene povolenia, zmene kédov poskytovatela, ambulancie, lekara
(sestry), koreSpondencia doruGovana pri vykone kontroly podfa &lanku VI zmluvy ako aj oznamenia o zmene
v pristrojovom vybaveni poskytovatefa.



8.2. Poskytovatel mdzZe zasielat fakturu spolu s prilohami podla &lanku V zmluvy aj elektronicky. Elektronické zasielanie
(rozsah a spdsob vyuZivania sluzby) je predmetom osobitného zmluvného vztahu.

8.3. Na zaklade osobitného zmluvného vztahu podla bodu 8.2. tejto zmluvy méze zdravotna poistovia tie dokumenty,
so zasielanim ktorych tato zmluva pocita, zasielat' poskytovatelovi aj elektronicky.

Clanok IX
Trvanie, zmena a zanik zmluvy

9.1. Zmluva je uzatvorena diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami. Pokial neddjde k podpisaniu zmluvy
obidvoma zmluvnymi stranami v ten isty der, povazuje sa zmluva za uzatvorenu v def, kedy zmluvu podpisala v poradi
druha zmluvna strana.

9.2. Zmluva nadobiida Géinnost prvym ‘diiom nasledujuceho kalendarneho mesiaca po jej podpisani (s vynimkou bodov
8.2. a 8.3. zmluvy, ktoré nadobudni Géinnost diiom nadobudnutia G&innosti osobitnej zmluvy podfa uvedenych bodov)
za podmienky, Ze najneskér def pred nadobudnutim G€innosti bola zverejnena na webovom sidle zdravotnej poistovne.

9.3. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd s vynimkou prilohy €. 2 tejto zmluvy, ktora je Géinna do 30.6.2013.

9.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak po uplynuti G&innosti prilohy &. 2 tejto zmluvy neddjde medzi zmluvnymi stranami
k dohode o jej Uprave, do doby dohody zmluvnych stran platia ceny dohodnuté v prilohe &. 2 tejto zmluvy a jej UCinnost
sa automaticky prediZuje az do doby nadobudnutia G¢innosti dodatku k zmluve, ktorym sa priloha €. 2 upravi; ucinnost
prilohy €. 2 sa podfa tohto bodu v tomto pripade prediZuje najviac o dva kalendarne mesiace.

9.5. Zmenu zmluvy je mozné uskutoénit vyluéne v pisomnej forme na zadklade dohody zmluvnych stran formou
pisomnych a Eislovanych dodatkov.

9.6. Zmluva:

a) zanika dohodou zmluvnych stran,

b) zanikd vypovedou (podfa § 7 ods. 11 a ods. 15 zakona €. 581/2004 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov); vypovedna
lehota je trojmesaéna a zacina plynat od prvého dia kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucena druhej strane,

c) zanikd okamzitym skonéenim v pripade zru$enia povolenia alebo zéniku zdravotnej poistovne alebo v pripade
zruSenia alebo zaniku povolenia poskytovatela na prevadzkovanie zdravotnickeho zariadenia,

d) zanika uplynutim posledného diia G&innosti prilohy &. 2 tejto zmluvy podla bodu 9.4. tohto élanku,

e) sa prerusuje v pripade doasného pozastavenia povolenia poskytovatela; k preruseniu zmluvy déjde prvym diiom
nasledujicim po dni nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o do€asnom pozastaveni povolenia.

Clanok X
Zaveretné ustanovenia

10.1.Vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia prislu§nymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
uvedenych v bode 4.1. zmluvy.

10.2.Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych sa kazdy povazuje za original. Kazda zo zmluvni_!ch
stran obdrzi po jednom vyhotoveni. Sthlas s celym obsahom zmluvy zastupcovia zmluvnych stran vyjadria svojim
podpisom na poslednej strane zmluvy.

10.3. Neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha €. 1 Dohodnuty rozsah poskytovanej zdravotnej starostlivosti

Priloha ¢&. 2 Dohodnuta vyska Ghrady za poskytnutt zdravotni starostlivost' a financny rozsah

Priloha &. 3 Zdravotnou poistoviiou schvalené zdravotné vykony SVLZ.

10.4.Této zmluva je pre zmluvné strany platna v rozsahu jej ustanoveni a priloh vztahujicich sa na dohodnuty rozsah
poskytovanej zdravotnej starostlivosti podla prilohy €. 1 k tejto zmluve.

10.5.Zmluvné strany sa dohodli na ukon&eni platnosti zmluvy & 7003SSAS000906 ku diu nadobudnutia Uginnosti tejto
zmluvy.

V Bratislave dita 2 g Ub. 2012 V Kosiciach dia 20.6.2012

Zdravotna poistovia . Psychosocialne ceptﬁ(ﬂ. mestska prispevkova
organizacia

Ing. ElenaMajekovd PhDr. Mirosidya Herakova, riaditef

riaditelka sekcie nakupu zdravotnej starostlivosti,
reviznych €innosti a programov zdravia

na zaklade plnej moci

Union zdravotna poistovia, a. s.



