Objednavatel:
Zastupeny:
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ICo:

DIC:

Bankové spojenie:

IBAN:
a

Dodavatel:
Zastupeny:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo uétu IBAN:

ZVEREINENEDNA 2 6 -08- 2016
PSC/ 1p4/2016

ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZBY &. 146 / 2016

1. Zmluvné strany

PSYCHOSOCIALNE CENTRUM
Mgr. Beata Hotvathova, riaditelka
Léfflerova 2, 040 01 Kosice
31996361

2020793797

Prima banka a.s. pobo¢ka Kosice
SK80 5600 0000 0005 0438 4001

247 services, s.1.0.

Ing. Juraj Mazék - konatel
Vodarenska 636/3, Kosice - Sever
45 944 601

2023157301

neplatca

Fio banka
SK2383300000002800208677

sa dohodii poukazujic na § 261 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich zmien a doplinkov
(dalej len Obchodny zakonnik) avzmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika na tomto texte

zmluvy:

2. Predmet zmluvy

Predmetom zmiuvy je dodavka analytickych, servisnych apodpornych prac asluzieb s cielom
zabezpeéenia prevadzky pocitatovej siete (v dalSom Siet) organizaénych zloziek
PSYCHOSOCIALNEHO CENTRA v nasledovnej zostave:

o serverhosting pre MS SQL 2008 (pre WinASU), serverhosting pre VPN
server(pre WinASU)

e BeZni infrastruktira
- zdloZny napdjaci zdroj
- kabeldz, sprava ethernetovej kabelize, WiFi siete a sietovych zariadeni

o profylaxia, spriva aservis klientskych pracovisk (PC, tladiareii, notebook,
multifunkéné zariadenie a i.)

o hardvér a softvér klientskych pracovisk a siete (cca 25 PC a periférii)

o komplexn4 starostlivost’ o kopirovacie zariadenie so servisnou zmluvou

e programové vybavenie a aplikainy software WinAmbulancia, WinCity /

Topset,Softip

Packet/ Profit, WinASU,

vystupov, aktualizicii, idajov a databaz
o sprava websiranky( na biaze HTML/CSS/PHP, bez redakéného systému)
a optimalizdcia inernetovych strinok, poskytovanie web hostingu pre web
stranku, iprava zverejiiovanych dokumentov v siilade s legislativou
» spravovanie a zabezpedenie dokumenticie bezpefnostného projektu
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3. Termin a podmienky pinenia zmluvy

Dodavatel sa zavdzuje poskytovat sluzby servisu atechnickej podpory prevadzky
informaénych systémov objednavatefa a objednavatel sa zavazuje odoberat' sluzby servisu
a technickej podpory prevadzky informacnych systémov objednavatela po dobu 12 mesiacov.

Objednavatel sa zavazuje zabezpelit' pre dodavatela pristup do jeho priestorov v pracovnych
diioch podla potreby poskytovatefa, pini kooperaciu poverenych pracovnikov dodavatela pri
rieSeni prevadzkovych havarii azlyhani sigasti informagnych systémov objednavatela a
konzultacie s ostatnymi pracovnikmi objednavatela. V pripadoch vyluéujdcich servisny zasah
poCas beznych prevadzkovych hodin objednéavatela je objednavatel povinny poskytnit
potrebnl kooperaciu a pristup do svojich priestorov aj mimo pracovného éasu.

Dodavatel a objednavatel sa zavazuju po¢as plnenia zmluvy konzultovat navzajom mozné
zmeny v Strukture a rozsahu sluZieb a tieto zaznamenat formou pisomného dodatku k tejto
zmluve.

Dodavatel je povinny v suvislosti s majetkom, ktory je vo viastnictve Psychosocialneho centra,
pri poskytovani sluzieb v oblasti informatiky vykonavanych v zmysle tejto zmluvy nakladat tak,
aby ho chranil, aby jeho vinou nedochéadzalo k jeho pogkodeniu, zniéeniu a strate. Ak hrozi
skoda, je povinny bezodkladne to oznamit' objednavatelovi a vykonat' vsetky Ukony potrebné
na jej odvratenie, pripadne zmiernenie.

4. Specifikacia rozsahu a podmienok poskytovanych sluzieb
Rozsah sluzieb servisu a technickej podpory

Odstrafhovanie poruch

Dodavatel sa zavazuje odstrafiovat zévazné aj menej zavazné poruchy hardvérovych,
softvérovych a sietovych sdcasti informagnych systémov objednévatefa. Poruchy odstrafiuje
na pracoviskach objednavatefa formou opravy, alebo instalaciou nového zariadenia.
Dodavatef mdze v nutnom pripade vyuzit' aj vzdialeny pristup na server, resp. PC, ak si to
odstranenie poruchy vyzaduje.

Preventivna kontrola a Gdrzba

Dodavatel sa zavazuje pravidelne monitorovat' (kontrolovat) technicky stav véetkych sucasti
Siete a vykonavat' také technické zasahy a opravy, ktoré budd minimalizovat moznost’ vzniku
poruch. Dodavatel sa zavézuje vykonavat' tito &innost na v8etkych organizaénych zlozkach
Psychosociaineho centra a to v rozsahu maximaine 40 hod./mesiac.

Aplikacny software WinAmbulancia, WinCity / Topset,Softip Packet/ Profit, WinASU.
Dodavatel zabezpecuje bezporuchovy chod aplikaénych software WinAmbulancia, WinCity /
Topset,Softip Packet/ Profit, WinASU. Zodpoveda za v&asnu instalaciu aktualizacii
a upgrade, pridefluje podla poziadavky licencie na jednotlivé pracoviska a odstraiuje pripadné
poruchy v sucinnosti s dodavatelom prislusného software.

Systémova integracia, konzultécie a dodavky hardvéru a softvéru. Dodavatel sa zavazuje
poskytovat' konzultaéné sluzby pri vybere technologii a navrhovat' vhodné technické riegenia
pri_ pripadnom rozsirovani, alebo obnove sucasti informagnych systémov objednavatela.
V pripade poziadavky objednavatela sa dodavatel zavazuje dodavat hardvér a softvér pre
rozsirenie kapacit, resp. prechodu na nové technolégie.

Dostupnost sluzieb servisu a technickej podpory: v pracovnych diioch od 7:30 do 16:00 hod.

Sluzby budli dodané podla dohody s odberatefom, najmi s ohladom na nasledovné
vychodzie podmienky:
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- priebezny monitoring a profylaxia zariadeni niekofkokrat mesaéne s cielom prevenciou
predchadzat' porucham a vypadkom,

- nastup na odstranenie poruchy v pripade vypadku servera, Upiného vypadku sluzieb siete -
do 50 minut

- nastup na odstranenie zavaznej poruchy klientského pocitaca /nefunkéné pracovisko/ - do
100 minut

- nastup na odstranenie menej zavaznej poruchy klientského potita¢a alebo periférie - do 4
hodin

Dodavatel pre poskytovanie sluzby podla bodu 4.1.1 a4.1.2 ma kdispozicii dvoch
pracovnikov, zktorych jeden je ako nahradnik v pripade praceneschopnosti alebo
dovolenky.

Hlasenie prevadzkovych problémov a konzultacie

Osoby opravnené na hlasenie prevadzkovych problémov a Ziadosti o konzultacie st veduci
organizacnych zloZiek Psychosocialneho centra. Centralnu evidenciu tychto hiaseni vedie:
dodavatel na emailovej adrese 247@247 sk

riaditel objednavatela na emailovej adrese pscentrum@pscentrum.sk

Osoby poverené na komunikaciu pri stéinnosti zmiuvnych stran:
Za dodavatefa: Ing. Juraj Mazak
Za objednavatela: Ing. Zuzana Madarova
Slavka Lucskaiova
Prevadzkové problémy bude objednavatel hiasit' na:

Telefonické hlasenia:  +421911 157 038 (Hotline)
e-mail: 247@247.sk

5. Cena a platobné podmienky

Dodavatel sa zavazuje dodat sluzby servisu technickej podpory v rozsahu podla &lanku 4.1.
tejto zmluvy. Strany sa dohodli na plateni pausaineho poplatku v koneénej vyske
589,00.-EUR bez DPH za mesiac, cena sDPH je 706,80.-EUR, slovom:
sedemstodest'eurosemdesiatcentov (dodavatel nie je platcom DPH).

Zmiluvné strany sa dohodli na zmluvnej jednotkovej cene za vykonanie sluzby podfa &lanku 2.
tejto zmluvy v konecCnej vyske podla cenovej ponuky dodavatela, ktora je sucastou zmluvy
(dodavatel nie je platcom DPH). Jednotkova cena za vykonanie sluZieb je cenou za pracu,
zahifa len naklady na drobny spotrebny material na vykonanie sluzby.

Zmluvné strany sa dalej dohodii, Ze cena za predmet zmluvy podfa ¢lanku 2. bude spiatna
v mesacnych platbach, pricom faktira bude vystavena na konci daného mesiaca
so splatnost'ou 14 kalendarnych dni.

Prilohou faktdr bude supis vykonanych prac a protokol o prevadzke podpisany oboma
zmluvnymi stranami.

6. Uroky z omeskania

V pripade omeskania s platbou je objednavatel povinny platit' z nezaplatenej sumy droky z omeskania
v zmysle Nariadenia vlady SR ¢. 87/1995 Zb. v zneni neskorsich zmien a dopinkov.
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7. Pravo odstupenia od zmluvy

Objednavatel je opravneny okamZite odstupit od zmluvy, ked sa pre dodavatela stalo spinenie
podstatnych zmluvnych povinnosti Uplne nemoznym. Za takyto doévod sa najméa povazuje
sudny zakaz cinnosti dodavatefla, zanik alebo bankrot dodavatela, zanik alebo ukonéenie
¢innosti dodavatefa alebo podobny dévod uplne znemozitujuci dalSie plnenie predmetu
zmluvy dodavatefom.

Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak rozsah a kvalita poskytovanych sluzieb
opakovane nezodpovedaji Specifikacii a rozsahu sluZieb ako je uvedeny v ¢lanku 4 tejto
zmluvy a dodavatel napriek pisomnému upozorneniu neodstrani nedostatky najneskér do 10
pracovnych dni odo dfia doruCenia pisomného upozornenia. Lehota na odstranenie
nedostatkov méze byt predizena vzajomnou pisomnou dohodou. Pogas lehoty na odstranenie
nedostatkov je objednavatel povinny poskytnut' dodavatelovi pristup do svojich priestorov,
kooperaciu v rozsahu ako je Specifikovany v &lanku 3.2. tejto zmiuvy.

Dodavatel' je opravneny pozastavit plnenie predmetu zmiuvy, ked objednavatel nezaplati
Ciastkovul splatku alebo mesacnu platbu ani po uplynuti 30 dni po dni splatnosti prislusnej
faktury.

8. Zavazok mlcanlivosti
Dodavatel je povinny ovsetkych datach ainformaciach, ktoré ziskava v suvislosti
s ¢innostami vykonavanymi pre objednavatela a v stvislosti s pinenim predmetu tejto zmiuvy
zachovavat mi€anlivost anesmie zneuzivat informacie takto nadobudnuté vo vlastny
prospech alebo v prospech blizkych oséb alebo inych fyzickych alebo pravnickych oséb.
Ak niektora zo zmluvnych stran zisti, Ze informacia bola, alebo méze byt spristupnena alebo
ziskana neopravnenou osobou, je povinng bezodkladne informovat' druhd zmluvnd stranu
o tejto skutonosti a podniknut’ vSetky potrebné kroky na odvratenie hroziacej $kody alebo
zmiernenie nasledkov vzniknutej 3kody.

Povinnosti podfa tohto ¢lanku zmiuvy su povinné zmiuvné strany dodrziavat a zachovavat' gj
po ukonceni platnosti tejto zmluvy.

9. Zaveretné ustanovenia
Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitu, od 01.09.2016 do 31.08.2018.

Ukon¢it zmluvu pred dobou je) tginnosti mézu zmiuvné strany pisomnou dohodou na zaklade
navrhu ktorejkolvek zmiuvnej strany.

Kazda zmena alebo doplnenie zmluvy moze byt vykonané iba formou pisomného dodatku.

Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Tato zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou a je uginna diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia na webovej stranke objednavatela.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane dva
rovnopisy.
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9.7 Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvu uzavreli slobodne, vaine a bez uvedenia do omylu,
nebola uzavreta v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si pregitali, jej obsahu
porozumeli a2 na znak suhiasu zmluvu podpisuju.

V Kosiciach, 25.08.2016

Za dodavatela: Za objednavatela:
1 .
/A
1
....................................................................... P S S = BN
Ing. Juraj Mazak - konatefl Mgr. Beata Horvathova - riaditefka
2
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