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ZVEREINENE DNA

Cislo zmluvy: A11374362 Potet SIM kariet na zmiuvu: 1
Nazov predajného miesta: Lugera & Maklér Temps, s.r.o. Kéd: DSO07EXT07
Meno a priezvisko predajcu: Mrazkova Maria Telefén: 0905575001

26 -10- 2007

Poznamka: N_NORMA okrem wow 0509
Datum: 13. 10. 2017

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzavreta podla § 44 zékona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach medzi

spoloénostou Orange Slovensko, a. s.

so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &islo 1142/B

(dalej len "spoloénost Orange")

a

G&astnikom (dalej len "Géastnik" alebo "U&astnik"): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
Psychosocialne centrum

ul.Lofflerova 2, KosSice, 04001 KoSice 1

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné &islo, PSC, posta):

Telefénne Eislo (aj s predvolbou):

Fax (aj s predvolbou):

E-mail:

Ina uzatvorena zmluva s Orange Slovensko, a. s.?
ano

Cislo a platnost OP / pasu:

Statne obéianstvo:

Mgr. Beata Horvathova

SR
Rodné &islo / ICO: IC DPH /DIC*:
31996361
Spdsob platby:
Statutarny zastupca:

Rodné &islo:

Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na paobyt:

Kontaktna osoba pre komunikaciu a zasielanie ID kodu / hesiel v SMS / MMS (Meno, priezvisko, telefén):

*) IC DPH vypini u&astnik, ak mu IC DPH bolo pridelené, DIC vypini ugastnik, ak mu nebolo pridelené IC DPH

a zaroveri mu bolo pridelené DIC.

Prilohy:
Dokumenty k nahliadnutiu:

Predmet zmluvy:

Telefonné &islo

Cislo SIM karty

Ugastnicky program

VPN Pro SK

Sluzby

Pridelena SIM karta (Priezvisko / meno)

Psychosocialne centrum

Typ telefonu

Ziadam o nezverejnenie telefonneho

Gisla v zozname ucastnikov ano

Cislo uéastnika: 0143055770

IV

1/3 28381520
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Ucastnik oznacenim poloZky "Suhlas udelujem" sthlasi s tym, aby spoloénost Orange a fou pisomne povereni sprostredkovatelia
spractvali jeho osobné Udaje v rozsahu: pridelené telefonne &islo (prip. SN), meno, priezvisko, titul, adresa, faktura¢na adresa,
oznadenie poskylovanych sluZieb, udaje o vyuZivani, spotrebe a fakturacii sluzieb, vratane prevadzkovych udajov, na marketingové
uéely, najmé pre Ugely vyvoja novych sluZieb, vratane sluzieb s pridanou hodnotou a ich uvedenia na trh ako aj pre vypracovanie indi-
vidudlnych ponuk novych tovarov a sluZieb spoloénosti Orange. Tento stihlas sa udeluje na dobu trvania zmiuvnych vztahov U€astnika
so spoloénostou Orange a obdobie 1 roku po ukonéeni posledného zmluvného vztahu. Ugastnik mdze svoj sthlas kedykofvek odvolat.
Pouéenie Ugastnika o spractivani osobnych tidajov, o spdsobe odvolania tohto stihlasu, ako aj daldie stvisiace informacie si uvedené
v prisludnych ustanoveniach VSeobecnych padmienok, pripadne na web stranke www.orange.sk.

O Suhlas udelujem M Suhlas odmietam
Potvrdzujem prevzatie SIM kariet podfa Zmluvy v poéte 1 ks.

2. Spristupnenie Sluzieb Uastnikovi vykona Spolo&nost Orange aktivovanim pridelenej SiM karty / SIM kariet v Sieti bez zbytogneho
odkladu po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni aktivaéného poplatku podra platného Cennika Ucastnikom, spravidia do 24 hodin.
Ugastnik uhradi aktivadny poplatok v cene podfa Cennika, pokial medzi Udastnikom a Spolognostou Orange nie je dohodnuté inak.

3. Ceny Sluzieb a suvisiacich plneni st uvedené v platnom Cenniku v &leneni podla G&astnickych programov. Samostatne su uve-
dené ceny Sluzieb podta toho, & su pouzivané v ramci predplatenych mintit alebo inych jednotiek alebo nad ich ramec. Tarifikacia
je realizovana v minttach, sekundéch alebo v inych jednotkach v zmysle informacii uvedenych v Cenniku. V Cenniku st uvedené
aj: udaje o bezplatnych sluzbach a o sluZbach, za ktoré sa nepoZaduje zvlaStna thrada, udaj, ako si Ugastnik méZe vyziadat infor-
macie o aktualnych cenéch sluZieb spolo&nosti Orange a pripadnych zfavach z tychto cien, a vy3ka servisnych poplatkov, ak také
Orange uétuje. Cenu Inych sluzieb, tj. sluZieb poskytovanych tretimi stranami prostrednictvom spolognosti Orange, uruju tretie
strany vo svaojich cennikoch. Zvyhodnené ceny alebo iné benefity poskytované na zaklade dodatku uzatvoreného k zmluve o posky-
tovani verejnych sluzieb st uvedené v takomto dodatku.

4. Spodsob fakturacie:
Elektronicka forma

Podrobnosti tykajlce sa elektronickej formy faktury (napr. e-mailové adresa pre dorucovanie faktiry) si uvedené v osobitnom
dokumente. Sthlasim s poskytovanim elektronickej faktiry v zmysle Podmienok poskytovania sluzby elektronicka faktira
zverejnenych na www.orange.sk.

O Papierova forma

5. Zuctovacie obdobie priraduje spoloénost Orange kazdemu Utastnikovi, prigom jeho dizka nepresiahne tridsatjeden za sebou idd-
cich kalendamnych dni. Zuétovacie obdobie priradené Ugastnikovi zacne plynit od datumu vykonania prvého odpoétu poskytova-
nych SluZieb a skonéi sa uplynutim ucastnikovi prideleného zigtovacieho obdobia. Zlétovacie obdobie priradené konkrétnemu
Ugastnikovi Spolo&nostou Orange plati po celé obdobie platnosti Zmluvy, ibaZe spoloénost Orange jednostranne stanovi inak.
Spoloénost Orange po skon&eni zudtovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi (v pripade, ak vykona vyiétovanie pogas zuctova-
cieho obdobia platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vyt&tovanie, ktoré sa vykoné inokedy ako po skongeni zidtova-
cieho obdobia) vyhotovi vytétovaci doklad alebo faktaru, ak povinnost' vyhotovit fakturu vyplyva z prisludnych pravnych predpisov,
(dalej vytétovaci doklad a faktdra spolu len ako "faktura"), ktorou vyudtuje ceny poskytnutych Sluzieb pocas zuétovacieho obdobia
vratane stim zaplatenych Ugastnikom ako zabezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnuté siuzby. Spoloénost Orange je oprav-
nené okrem alebo namiesto pravidelného vyuctovania cien kedykolvek pogas ziétovacieho obdobia vykonat vytitovanie ¢asti ceny
alebo aj celej ceny Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim poZadovanych alebo vykonat kedykolvek pogas
z(iétovacieho obdobia vytétovanie preddavku na cenu Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych Uéastnikovi alebo nim poZadova-
nych. Cenu sluzby Roaming, ktor z technickych prigin nebolo mozné vyuétovat po skongeni zittovacieho obdobia priradeného
Ugastnikovi, vytigtuje Spolognost Orange dodatotne, spravidla do froch mesiacov od posledného diia zlctovacieho obdobia prira-
deného Ugastnikovi, v ktorom sluzba Roaming bola poskytnuta. U&astnik a spolognost Orange sa mdzu dohodnit na dorugovani
elektronickej formy faktlry a elektronickej forme doru€ovania faktury, pricom tato dohoda nemusi mat pisomnt formu. V pripade, Ze
sa Ugastnik a spoloénost Orange dohodli na dorugovani elektronickej formy faktiry a elektronickej forme dorugovania faktdry, sa
elektronicka faktlira povaZuje za predloZend a doruéenu Ucastnikovi, ak bola odoslana na (i) na poslednu emailovu adresu uréend
Ugastnikom pre dorugovanie elektronickej faktury a ak taka nie je z akychkoivek dévodov k dispozicil, (ii) na poslednt znamu emai-
lovii adresu oznamentt spolognosti Orange Ugastnikom alebo (iii} formou internetovej linky cez SMS, MMS alebo inym elektronic-
kym spdsobom na telefénne &islo Ugasinika, po zadani ktorej na internete bude UZastnikovi spristupnend faktura. E-mailova
adresa a telefonne &islo sa popri adrese na dorugovanie pisomnosti stanovenej v Zmluve povaZuje za adresu pre zasielanie faktar
a pisomnosti v zmysle VSeobecnych podmienok. V pripade, Ze sa tak spolo&nost Orange dohadne s tretou osobou, ktora poskytuje
Ugastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spolo&nost Orange opravnena na svojej faktire (ltovat tiez cenu, ktoru je Ugastnik
povinny platit takémuto tretiemu subjektu, priom v takom pripade je Ugastnik povinny platit dotknuti cenu tretej osobe prostrednic-
tvom spolo&nosti Orange a vyt&tovanie tejto ceny na faktire vystavenej spolocnostou Orange a doruéenej Ugastnikovi sa povazuje
za oznamenie tejto skutoénosti Uastnikovi.

6. Spolonost Orange je opravnena v pripadoch, ked to umoZiuje zakon, pre mobilny telefén alebo iné Zariadenie, ktoré od nej
Ugastnik ziska (ktpou, najmom, vypoZickou alebo na zaklade iného pravneho titulu) technicky obmedzit moZnost' jeho vyuZivania
v ingj sieti, ako je Siet spoloénosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet / SIM-lock) potas doby stanovenej v Pokynoch
spoloénosti Orange. Ugastnik je opravneny poZiadat o odblokovanie Zariadenia pre pouZitie v ingj sieti, ako je Siet spolo€nosti
Orange a2 po uplynuti stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej siete spoloénosti Orange. Ucastnik prehlasuje, Ze sa obo-
znamil s hore uvedenymi skutoénostami, a s ich vedomim kupuje Zariadenie do svojho viastnictva alebo nadobtida Zariadenie do
svojej dispoziénej sféry na zaklade iného pravneho titulu. Ugastnikovi nevznikaji z hore uvedenych dovodov Ziadne pravne naroky
vodi spoloénosti Orange, najma mu nevznika: (a) pravo reklamovat' vy3sie uvedené skutoCnosti na zakdpenom tovare (b) pravo
poZadovat z hore uvedenych dévodov zfavu z kupnej ceny, najomného alebo inej odplaty za Zariadenie, (c), pravo z hore uve-
denych dévodov odsttipit od kipnej, najomnej alebo inej prislu§nej zmluvy tykajlice]j sa Zariadenia (poZadovat vratenie celej kipnej
ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo akékolvek iné pravne naroky. UZastnik zéarovedi berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude
Zariadenie odblokované Ugastnikom pred uplynutim doby jeho blokovania podia tohto élanku a mimo predajnej siete spolo€nosti
Orange, povaZuje sa takéto konanie za neodbomny zasah do Zariadenia v rozpore s tymto &lankom, ktorého nasledkom méze byt
vznik vady na Zariadeni, za ktor spolocnost Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost.

AN
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10.

11.

12.

Tato Zmiuva sa uzatvéra na dobu neuréit, pokial v dodatku k nej alebo v inej dohode medzi Ugastnikom a Podnikom nie je dohod-
nuté inak. V pripade, ak UGastnik uzatvorit k tejto Zmluve dodatok, ktory tvori jej neoddelitelnu sicast, tento mdze obsahovat mini-
maine podmienky pouZivania Sluzby (napr. dobu viazanosti, povinnost po celt dobu platnosti dodatku k Zmluve mat’ aktivovany
urdity konkrétny variant i¢astnickeho programu alebo tcastnicky program s mesaénym poplatkom, ktory neklesne pod urgitd vysku,
atd.).

Neoddelitelnou stiéastou zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb st Vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilne] siete spolocnosti Orange Slovensko, a. s. (dalej len "V8eobecné pod-
mienky"), Cennik sluzieb (dalej len "Cennik") a Priloha k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb s ndzvom "Suhlasy". Aktuélne
VSeobecné podmienky a Cennik st zverejnené na www.orange.sk. Zmluva je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre téastnika
a jedno pre spoloénost Orange Slovensko, a. s.

Spoloénost Orange tymto v stilade s ustanoveniami Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady Eurdpskej nie €. 531/2012 Ugast-
nika informuje, Ze od 1. 7. 2014 by v pripade, ak by existoval alternativny poskytovatel roamingu (dalej tiez "APR"), ktory so spoloé-
nostou Orange uzavrel zmluvu o velkoobchodnom pristupe k roamingu a zaroven by na zaklade tejto zmluvy uZ zacal poskytovat
zakaznikom pristup k regulovanym hlasovym, SMS a datovym roamingovym sluzbam, Uéastnik mal prédvo na poskytovanie uve-
denych roamingovych sluzZieb tymto APR, a to prostrednictvom SIM karty, ktord mu bola pridelena spolotnostou Orange, a na
Uzemi élenskych Statov Eurdpskej tnie dohodnutych v zmiuve o poskytovani roamingu (dalej tiez "Zmluva o AR") medzi Ulast-
nikom a APR. Podmienkou je aktivovana sluzba Roaming spoloénosti Orange na prisludnej SIM karte U€astnika, skutognost, ze
Ucastnikovi nebolo spoloénostou Orange preruSené poskytovanie sluzby Roaming na prislusnej SIM karte, U€astnik uzavrel s APR
Zmluvu o AR v sdvislosti s prisluSnou SIM kartou a skutognost, Ze Ucastnik sluzby poskytovane mu prisludnou SIM kartou vyuZiva
v sietach, ktoré s predmetom zmluvy o AR s APR. Ugastnik by bol v pripade podra prvej vety tohto bodu opravneny prejst k APR
bezplatne a v ktoromkolvek momente, pokial st spinené vyssie uvedené podmienky. V pripade uzavretia Zmluvy AR medzi U€ast-
nikom a APR sa uskutoéni prechod k APR do troch pracovnych dni nasledujdcich po uplynuti dia, poCas ktorého bola uzavreta
Zmiuva AR. V pripade, ak Ucastnikovi prestane byt poskytovana sluzba Roaming spolognostou Orange (vratane prerusenia jej
poskytovania), Zmluva AR bez dalSieho zanikne. V pripade, Ze Ugastnik prenesie gislo, v stvislosti s ktorym mu poskytuje APR
roamingove sluZby, k inému operatorovi, tento iny operator nie je povinny podporovat roamingové sluzby poskytované konkrétnym
APR. Ugastnik svojim podpisom tohto zmluvného dokumentu vyslovne potvrdzuje, Ze bol informovany o moznosti zvolit si alter-
nativneho poskytovatefa roamingu a teda o moZnosti zvolit' si oddelené roamingové sluzby poskytované alternativnymi poskytova-
telmi roamingu.

Podpisom tohto zmluvného dokumentu Uéastnik sudasne potvrdzuje, Ze pred volbou eurotarify alebo osobitnej roamingovej tarify
obdrzal uplné informacie o platnych roamingovych poplatkoch, najméa o hovorovej eurotarife a SMS eurotarife. Vzdy aktualnu infor-
méciu o vietkych platnych roamingovych poplatkoch ziska u€astnik na stranke www.orange.sk.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory z tejto zmluvy, alebo s fiou slvisiace, rozhedne v rozhodcovskom konani pan
Mgr. Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 7042,
a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Be. Martin Kulhanek, PhD., advokat
zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akéhokol-
vek zakonného ddvodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Macai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom
Slovenskou advokatskou komorou pod &. reg. 6536. Zmluvné strany sa tiez dohodli, Ze Zaloba sa podéva vyhradne na adresu: Aso-
ciacia pre rozhodcovské konanie, sidiom v Bratislave, Venttrska 14, PSC: 811 01. Odmena za rozhodcovské konanie je splatna
podanim Zaloby a ¢ini § % z hodnoty predmetu sporu, minimalne viak 16,50 € (plus prisluina DPH). Rozhodcovské konanie moze
byt vylucne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat odévodnenie, rozhodca viak méZe v pripade potreby Ustne pojednavanie
nariadit. Zmluvné strany vyslovne Ziadajl o doruéovanie na postovi alebo e-mailové adresy uvedené v tejto zmluve.

0 Suhlasim s dohodou M Nesthlasim s dohodou

Podpisom tohto zmluvného dokumentu tcéastnik potvrdzuje, Ze bol informovany, Ze aktivovanim niektorej z roamingovych doplin-
kovych sluzieb nebude v é&lenskych krajindch Eurdpskej unie a krajinach Eurépskeho hospodarskeho spoloéenstva, respektive
v tych ¢élenskych krajinach Eurdpskej tnie, ktorych sa tyka niektora z aktivovanych doplnkovych roamingovych sluzieb, vyuzivaf
regulované roamingové ceny. Podstatou regulovanych roamingovych cien je vyuzivanie roamingovych sluzieb v krajinach Eurdp-
skej Unie a krajinécp Eurdpskeho hospodarskeho spolo€enstva za rovnaké ceny ako v SR. Uéastnik méze kedykolvek poziadat
n nEsEHGH Ha TedUldviale roaminguve ceny. T

Podpi;-é peéiétka ucastnika Maria Mrazkova
spoloénost Orange Slovensko, a. s.
datum, pediatka, podpis

Y
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PRILOHA K ZMLUVE O POSKYTOVANI
VEREJNYCH SLUZIEB — SUHLASY
¢. zmluvy: A11374362

Datum: 13. 10. 2017
uzatvorena medzi

poskytovatelom verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb Orange Slovensko, a. s.
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka &islo 1142/B

(dalej len "spoloénost Orange Slovensko")
a

Géastnikom (dalej len "tdastnik" alebo "Ugastnik"):

Priezvisko a meno / Obchodné meno Psychosacialne centrum

Ucastnicke ¢islo

Adresa ul.L6fflerova 2, KoSice, 04001, SR
Rodné &islo / ICO 31996361
IC DPH/DIC

Statutary zastupca / Splnomocnena

osoba (Meno, priezvisko) R

1) V pripade, ak Ugastnik v Zmluve v éasti Predmet zmluvy pre jednotlivé telefonne Cisla sthlasil so zverejne-
nim svojich osobnych tdajov v telefénnom zozname, Ugastnik tymto uréuje, Ze v telefénnom zozname maju
byt zverejnené jeho idaje v nasledovnom rozsahu:

M Telefonne ¢&islo, titul meno a priezvisko, ak ide o fyzickll osobu, alebo obchodné meno, pripadne nazov,
ak ide o fyzick( osobu podnikatela alebo pravnicku osobu.

O Telefonne Cislo, titul meno a priezvisko, ak ide o fyzickl osobu, alebo obchodné meno, pripadne nazov,
ak ide o fyzickl osobu podnikatela alebo pravnicku osobu, adresa.

2) Dalej Ugastnik ozna&enim polozky "Sthlas udelujem" sthlasi s poskytnutim jeho osobnych udajov v roz-
sahu: meno, priezvisko, titul, adresa, telefénne Cislo a adresa elektronickej posty, ako aj udajov uvedenych
v predchadzajlicom bode, ak ich Ucastnik poskytol, tretim stranam pre GCely zasielania komercnych ponuk
produktov a sluzieb tretich stran Ugastnikovi.

O Suhlas udelujem M Suhlas odmietam

3) Ugastnik oznadenim polozky "Sthlas udefujem" sthlasi, aby spolocnost’ Orange pouzivala a spractivala
lokaliza¢né (daje oznadujlice geografickt polohu koncovych zariadeni U€astnika za u€elom poskytovania
sluzieb s pridanou hodnotou poskytovanych zo strany spolo€nosti Orange alebo tretich stran najma, ale
nielen na zasielanie reklamnych sprav prostrednictvom elektronickej posty.

[ Sdhlas udelujem M Suhlas odmietam

4) Sudhlasy uvedené vy3Sie sa udeluji na dobu trvania zmluvnych vztahov Ugastnika so spoloénostou Orange
a obdobie 1 roku po ukonéeni posledného zmluvného vztahu. Ugastnik méze vyssieuvedené suhlasy kedy-
kolvek odvolat. Pougenie Utastnika o spraciivani osobnych Gdajov, o spdsobe odvolania tychto suhlasu,
ako aj dalSie suvisiace informacie s uvedené v prislusnych ustanoveniach V§eobecnych podmienok, pri-
padne naweb)stianke A oFatdE.sk.

Ugastnik " Maria Mrazkova
datum, pediatka, podpis spolocnost Orange Slovensko, a. s.
datum, peciatka, podpis

Oranga Slovensko, 8. 5.
fetodova 8, 821 08 i :
Tel.. DS05 905 905 fax. +421 2 5851 5851 www crange sk

180" 358 97 270, DIC 20 20 31 05 78, IC DPH SK 20 2031 05 78
isand v O registri O sudu Bralslava |, oddiel Sa, viozka &islo 1142/8 28381521




