’?\Sc/ 007/0104% ZVEREINENEDRA 7 -07- 2017

Cislo zmluvy: A11103995 Pocet SIM kariet na zmluvu: 1

Nazov predajného miesta: Lugera & Maklér Temps, s.r.o. Kod: DS007EXT07
Meno a priezvisko predajcu: Mrazkova Maria Telefén: 0905575001
Poznamka: N_NORMA_okrem_wow_0509

Datum: 6. 7. 2017

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzavreta podia § 44 zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach medzi

spoloénostou Orange Slovensko, a. s.
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢islo 1142/B

(dalej len "spolo€nost Orange")
a

uéastnikom (dalej len "U&astnik" alebo "U&astnik"): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
Psychosocialne centrum

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné &islo, PSC, posta):
ul.Lofflerova 2, KoSice, 04001 Kosice 1

Telefénne Eislo (aj s predvolbou): Fax (aj s predvolbou):

E-mail: Ina uzatvorena zmluva s Orange Slovensko, a. s.?
ano

Cislo a platnost OP / pasu: Statne obéianstvo:
SR

Rodné ¢islo / ICO: IC DPH / DIC*:

31996361

Spbsob platby:

Iny spésob platby

Statutarny zastupca:

Mgr. Beata Horvathova

Rodné cislo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:

Kontaktna osoba pre komunikaciu a zasielanie ID kédu / hesiel v SMS / MMS (Meno, priezvisko, telefon):

*) IC DPH vypini igastnik, ak mu IC DPH bolo pridelené, DIC vypini Géastnik, ak mu nebolo pridelené I DPH
a zarovei mu bolo pridelené DIC.

Prilohy:
Dokumenty k nahliadnutiu:

DA
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Predmet zmluvy:

Telefonné ¢islo 0918964720

Cislo SIM karty 8942101 160006682525

Ugastnicky program VPNO6
CLIP, Nekoneéné SMS a MMS, Balik 3000 Slovensko, , Roaming - bez

Sluzby blokovania prichadzajicich hovorov v roamingu, , Group: STATSPRAVA
! Site: PSYCHOCENTRUM_KOSICE / Klapka: 8564720

Pridelena SIM karta (Priezvisko / meno) Psychosocialne centr

Typ telefonu

Ziadam o nezverejnenie telefonneho ano

¢isla v zozname Gcastnikov

Ugastnik oznacenim polozky "Sthlas udefujem” suhlasi s tym, aby spolocnost Orange a fiou pisomne povereni sprostredkovatelia
spracivali jeho osobné (daje v rozsahu: pridelené telefonne &islo (prip. SN), meno, priezvisko, titul, adresa, fakturaéna adresa,
oznacenie poskytovanych sluZieb, (daje o vyuzivani, spotrebe a fakturacii sluzieb, vratane prevadzkovych udajov na marketlngove
Ucely, najma pre ucely vyvoja novych sluZieb, vratane sluzieb s pridanou hodnotou a ich uvedenia na trh ako aj pre vypracovanie indi-
vidualnych ponuk novych tovarov a sluzieb spoloénosti Orange. Tento sihlas sa udeluje na dobu trvania zmiuvnych vztahov Ugastnika
so spolocnostou Orange a obdobie 1 roku po ukonéeni posledného zmluvného vztahu. Ugastnik méze SVOJ suhlas kedykol‘vek odvolat.
Poucenie Ugastnika o spraciivani osobnych Udajov, o spdsobe odvolania tohto suhlasu, ako aj dalSie suvisiace informacie st uvedené
v prisluSnych ustanoveniach V3eobecnych podmienok, pripadne na web stranke www.orange.sk.

3 Suhlas udelujem ¥ Suhlas odmietam
1. Potvrdzujem prevzatie SIM kariet podfa Zmluvy v pocte 1 ks.

2. Spristupnenie Sluzieb Ugastnikovi vykona Spoloénost Orange aktivovanim pridelenej SIM karty / SIM kariet v Sieti bez zbytoéného
odkladu po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni aktivaéného poplatku podla platného Cennika Ugastnikom, spravrdla do 24 hodin.
Ugastnik uhradi aktivaény poplatok v cene podia Cennika, pokial medzi Ugastnikom a Spolo¢nostou Orange nie je dohodnuté inak.

3. Ceny Sluzieb a suvisiacich plnem s uvedené v platnom Cenniku v éleneni podla ucastnickych programov. Samostatne si uve-
dené ceny Sluzieb podla toho, &i su pouzivané v ramci predplatenych mindt alebo inych jednotiek alebo nad ich ramec. Tarifikacia
je realizovana v minGtach, sekundach alebo v inych jednotkach v zmysle informécii uvedenych v Cenniku. V Cenniku su uvedené
aj udaje o0 bezplatnych sluzbach a o sluzbach, za ktoré sa nepoZaduje zvlastna uhrada, (daj, ako si Ugastnik mdzZe vyZiadat infor-
macie o aktualnych cenach sluzieb spolocnosti Orange a pripadnych zfavach z tychto cien, a vyéka servisnych poplatkov, ak také
Orange Gétuje. Cenu Inych sluZieb, tj. sluzieb poskytovanych tretimi stranami prostrednictvom spoloénosti Orange, uréujd tretie
strany vo svojich cennikoch. Zvyhodnené ceny alebo iné benefity poskytované na zaklade dodatku uzatvoreného k zmluve o posky-
tovani verejnych sluzieb st uvedené v takomto dodatku.

4. Spbdsob fakturacie:
M Elektronicka forma

Podrobnosti tykajlice sa elektronickej formy faktury (napr. e-mailova adresa pre dorucovanie faktiry) st uvedené v osobitnom
dokumente. Suhlasim s poskytovanim elektronickej faktary v zmysle Podmienok poskytovania sluZby elektronicka faktdra
zverejnenych na www.orange.sk.

O Papierova forma

5. Zugtovacie obdobie priraduje spoloénost Orange kazdému Ugastnikovi, pricom jeho dizka nepresiahne tridsatjeden za sebou idu-
cich kalendarnych dni. Zugtovacie obdobie priradené Ugastnikovi zaéne plyntt od datumu vykonania prvého odpoétu poskytova-
nych SluZieb a skonéi sa uplynutim U€astnikovi prideleného zictovacieho obdobia. Ziétovacie obdobie priradené konkrétnemu
Ugastnikovi Spoloénostou Orange plati po celé obdobie platnosti Zmluvy, ibaZe spolo¢nost’ Orange jednostranne stanovi inak.
Spolognost Orange po skonéeni zuctovacieho obdobia pnradeneho Ugastnikovi (v pripade, ak vykona vyGétovanie pogas zUétova-
cieho obdobia platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vytétovanie, ktoré sa vykona inokedy ako po skonéeni zGctova-
cieho obdobia) vyhotovi vyGétovaci doklad alebo fakturu, ak povinnost vyhotovit fakturu vyplyva z prlslusnych pravnych predpisov,
(dalej vyuctovam doklad a faktira spolu len ako "faktura"), ktorou vyUétuje ceny poskytnutych SluZieb podas zO&tovacieho obdobia
vratane sum zaplatenych Ugastnikom ako zabezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnuté sluzby. Spolonost Orange je oprav-
nena okrem alebo namiesto pravidelného vyuétovania cien kedykolvek potas zUétovacieho obdobia vykonat' vydétovanie éasti ceny
alebo aj celej ceny Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim pozadovanych alebo vykonat kedykoivek pocas
zlétovacieho obdobia vylctovanie preddavku na cenu Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych Uéastnikovi alebo nim pozadova-
nych. Cenu sluzby Roaming, ktorti z technickych pri¢in nebolo mozné vyuctovat’ po skonéeni zGétovacieho obdobia pnradeneho
Ugastnikovi, vytiétuje Spolognost Orange dodatoéne, spravidla do troch mesiacov od posledného dna ziétovacieho obdobia prira-
deného Ugastnikovi, v ktorom sluzba Roaming bola poskytnuta. Ugastnik a spolognost Orange sa mézu dohodnut na dorucovani
elektronickej formy faktary a elektronickej forme dorucovania faktury, priom tato dohoda nemusi mat' pisomnd formu. V pripade, ze
sa Ugastnik a spoloénost Orange dohodli na doruGovani elektronickej formy faktiry a elektronickej forme dorucovania faktury sa
elektronicka fakitra povazuje za predlozend a dorugenti Ugastnikovi, ak bola odoslana na (i) na posledni emailovii adresu urent
Ugastnikomn pre dorugovanie elektronickej faktury a ak taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozicii, (i) na poslednu znamu emai-
lovt adresu oznamenu spoloénosti Orange Uéastnikom alebo (i) formou internetovej linky cez SMS, MMS alebo inym elektronic-
kym spdsobom na telefonne é&islo Ugastnika, po zadani ktorej na internete bude Ugastnikovi spristupnena faktura. E-mailova
adresa a telefénne &islo sa popri adrese na dorucovanie prsomnostr stanovenej v Zmluve povazuje za adresu pre zasielanie faktir
a pisomnaosti v zmysle Vseobecnych podmlenok V pripade, Ze sa tak spolocnosf Orange dohodne s tretou osobou, ktoréd poskytuje
Ugastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spolocnost Orange opravnena na svojej faktare uctovat tie? cenu, ktort je Uéastnik
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PRILOHA K ZMLUVE O POSKYTOVANI
VEREJINYCH SLUZIEB — SUHLASY
€. zmluvy: A11103995

Datum: 6. 7. 2017
uzatvorena medzi
poskytovatelom verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb Orange Slovensko, a. s.

so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka Cislo 1142/B

(dalej len "spoloénost’ Orange Slovensko")

a
Gcastnikom (dalej len "Géastnik" alebo "Ugastnik"):

Priezvisko a meno / Obchodné meno Psychosocialne centrum
Ucastnicke &islo 0143055770

Adresa ul.Lofflerova 2, Kosice, 04001, SR
Rodné &islo / ICO 31996361

IC DPH / DIC

L asrce LSPNOTOENS | gr.Besta Horvathova

1) V pripade, ak U&astnik v Zmluve v ¢asti Predmet zmluvy pre jednotlive telefonne &isla suhlasil so zverejne-
nim svopch osobnych udajov v teleféonnom zozname, U&astnik tymto uréuje, Ze v telefénnom zozname maju
byt zverejnené jeho Gdaje v nasledovnom rozsahu:

M Telefénne Eislo, titul meno a priezvisko, ak ide o fyzicku osobu, alebo obchodné meno, pripadne nazov,
ak ide o fyzicku osobu podnikateia alebo pravnick osobu.

O Telefoénne Eislo, titul meno a priezvisko, ak ide o fyzick( osobu, alebo obchodné meno, pripadne nazov,
ak ide o fyzicku osobu podnikatela alebo pravnickd osobu, adresa.

2) Dalej Ugastnik oznadenim polozky "Sthlas udelujem” suhlasi s poskytnutim jeho osobnych Gdajov v roz-
sahu: meno, priezvisko, titul, adresa, telefénne Cislo a adresa elektronickej posty, ako aj (dajov uvedenych
v predchadzajucom bode, ak ich G¢astnik poskytol, tretim stranam pre Ucely zasielania komer&nych ponuk
produktov a sluZieb tretich stran Ugastnikovi.

O Suhlas udelujem M Suhlas odmietam

3) Ugastnik oznadenim polozky "Suhlas udefujem" suhlasi, aby spoloénost’ Orange pouZivala a spractivala
lokalizacné (daje oznagujlice geografickii polohu koncovych zariadeni Ugastnika za uéelom poskytovania
sluzieb s pridanou hodnotou poskytovanych zo strany spolo¢nosti Orange alebo tretich stran najma, ale
nielen na zasielanie reklamnych sprav prostrednictvom elektronickej posty.

0O Suhlas udelujem ™ Sdhlas odmietam

4) Suhlasy uvedene vyssie sa udeluju na dobu trvania zmluvnych vztahov Ugastnika so spoloénostou Orange
a obdobie 1 roku po ukonéeni posledného zmluvného vztahu. Ugastnik méze vyssieuvedené suhlasy kedy-
kolvek odvolat. Pougenie Ugastnika o spractivani osobnych tdajov, o spdsobe odvolania tychto suhlasu,
ako aj dalSie suvisiace informacie st uvedené v prislusnych ustanoveniach VSeobecnych podmienok, pri-
padne na web stranke www.orange.sk.

PRYCHC
1.5fflera
It
D
ucastnik e S §
datum, peciatka, podpis spolo&nost’ Orange Slove ko, a.s.
datum, peciatka, podpis

Orange S‘mcnshu n s i
ka rapubl ka !
Tel 0905 905 505 fax +4212 5851 5851 www orange sk d

1CO 356 97 270, DlC 202031 0578 IC DPH SK 2020 310578
zapisand v Obchodrom reg.stn Ckrasného sudu Bratisava | odd:et Sa, vioZka gisla 1142/B 26793002



povinny platit takémuto tretiemu subjektu, prigom v takom pripade je Ugastnik povinny platit dotknutu cenu tretej osobe prostrednic-
tvom spoloCnosti Orange a vyuctovanie tejto ceny na fakture vystavenej spoloénostou Orange a doruéenej Ucastnikovi sa povazuje
za oznamenie tejto skutocnosti Uéastnikovi.

6. Spolo¢nost Orange je opravnena v pripadoch, ked to umoziiuje zékon, pre mobilny telefon alebo iné Zariadenie, ktoré od nej
Ucastnik ziska (kipou, najmom, vypoZitkou alebo na zaklade iného pravneho titulu) technicky obmedzit moznost jeho vyuZivania
v inej sieti, ako je Siet spolognosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet / SiM-lock) potas doby stanovenej v Pokynoch
spolocnosti Orange. Ucastnik je opravneny poZiadat o odblokovanie Zariadenia pre pouZitie v inej sieti, ako je Siet spolocnosti
Orange aZ po uplynuti stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej siete spolocnosti Orange. Ug&astnik prehlasuje, Ze sa obo-
znamil s hore uvedenymi skutoénostami, a s ich vedomim kupuje Zariadenie do svojho vlastnictva alebo nadobiida Zariadenie do
svojej dispoziénej sféry na zaklade iného pravneho titulu. Ucastnikovi nevznikaju z hore uvedenych dévodov Ziadne pravne naroky
voti spoloénosti Orange, najmd mu nevznika: (a) pravo reklamovat vy$sie uvedené skutoCnosti na zakipenom tovare (b) pravo
poZadovat z hore uvedenych dovodov zlavu z kipnej ceny, najomného alebo inej odplaty za Zariadenie, (c), pravo z hore uve-
denych dévodov odstupit od kupnej, najomnej alebo inej prislusnej zmluvy tykajlicej sa Zariadenia (pozadovat vratenie celej kiipnej
ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo akékolvek iné pravne naroky. U€astnik zaroven berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude
Zariadenie odblokované Ucastnikom pred uplynutim doby jeho blokovania podfa tohto &lanku a mimo predajnej siete spoloénosti
Orange, povaZuje sa takéto konanie za neodborny zasah do Zariadenia v rozpore s tymto &lankom, ktorého nésledkom mdze byt
vznik vady na Zariadeni, za ktord spoloénost' Orange nebude niest' Ziadnu zodpovednost'.

7. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitl, pokial v dodatku k nej alebo v inej dohode medzi Ugastnikom a Podnikom nie je dohod-
nuté inak. V pripade, ak Ucastnik uzatvoril k tejto Zmluve dodatok, ktory tvori jej neoddelitelnd siéast, tento méze obsahovat’ mini-
malne podmienky pouZivania Sluzby (napr. dobu viazanosti, povinnost po celit dobu platnosti dodatku k Zmluve mat aktivovany
urcity konkrétny variant G¢astnickeho programu alebo Ucastnicky program s mesacnym poplatkom, ktory neklesne pod uréitd vysku,
atd').

8. Neoddelitelnou stiéastou zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb st V&eobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikaénych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s. (dalej len "Véeobecné pod-
mienky"), Cennik sluZieb (dalej len "Cennik") a Priloha k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb s nazvom "Suhlasy". Aktualne
V&eobecné podmienky a Cennik st zverejnené na www.orange.sk. Zmluva je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre Gdastnika
a jedno pre spolo¢nost Orange Slovensko, a. s.

9. Spolognost Orange tymto v stilade s ustanoveniami Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady Eurdpskej tnie &. 531/2012 Ugast-
nika informuje, Ze od 1. 7. 2014 by v pripade, ak by existoval alternativny poskytovatel roamingu (dalej tiez "APR"), ktory so spolog-
nostou Orange uzavrel zmluvu o velkoobchodnom pristupe k roamingu a zarovefl by na zaklade tejto zmluvy uz zacal poskytovat
zakaznikom pristup k regulovanym hlasovym, SMS a datovym roamingovym sluzbam, Uéastnik mal pravo na poskytovanie uve-
denych roamingovych sluZieb tymto APR, a to prostrednictvom SIM karty, ktora mu bola pridelena spoloénostou Orange, a na
izemi Elenskych Statov Eurbpskej Unie dohodnutych v zmluve o poskytovani roamingu (dalej tie? "Zmiuva o AR") medzi Ucast-
nikom a APR. Podmienkou je aktivovana sluzba Roaming spoloénosti Orange na prislusnej SIM karte U&astnika, skutognost, ze
Ugastnikovi nebolo spoloénostou Orange prerusené poskytovanie sluzby Roaming na prisludnej SIM karte, Uastnik uzavrel s APR
Zmluvu o AR v stwvislosti s prislusnou SIM kartou a skutoénost, Ze Utastnik sluzby poskytované mu prisludnou SIM kartou vyuZiva
v sietach, ktoré su predmetom zmluvy o AR s APR. Ugastnik by bol v pripade podfa prvej vety tohto bodu opravneny prejst k APR
bezplatne a v ktoromkolvek momente, pokial st splnené vyssie uvedené podmienky. V pripade uzavretia Zmluvy AR medzi Udast-
nikom a APR sa uskutocni prechod k APR do troch pracovnych dni nasledujticich po uplynuti dfia, po¢as ktorého bola uzavreta
Zmluva AR. V pripade, ak Ugastnikovi prestane byt poskytovana sluzba Roaming spolocnostou Orange (vratane prerusenia jej
poskytovania), Zmluva AR bez dalSieho zanikne. V pripade, Ze Uastnik prenesie &islo, v suvislosti s ktorym mu poskytuje APR
roamingoveé sluzby, k inému operatorovi, tento iny operator nie je povinny podporovat roamingové sluzby poskytované konkrétnym
APR. Ugastnik svojim podpisom tohto zmluvného dokumentu vysiovne potvrdzuje, Ze bol informovany o moZnosti zvolit' si alter-
nativneho poskytovatela roamingu a teda o moZnosti zvolit' si oddelené roamingové sluzby poskytované alternativnymi poskytova-
telmi roamingu.

10. Podpisom tohto zmluvného dokumentu Ucastnik sticasne potvrdzuje, ze pred volbou eurotarify alebo osobitnej roamingovej tarify
obdrzal upIné informacie o platnych roamingovych poplatkoch, najma o hovorovej eurotarife a SMS eurotarife. Vzdy aktuainu infor-
maciu o vSetkych platnych roamingovych poplatkoch ziska ucastnik na stranke www.orange.sk.

11. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory z tejto zmluvy, alebo s fiou stvisiace, rozhodne v rozhodcovskom konani pan
Mgr. Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 7042,
a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakonného doévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Be. Martin Kulhanek, PhD., advokat
zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akéhokol-
vek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Méagai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom
Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 6536. Zmluvné strany sa tieZ dohodli, Ze Zzaloba sa podava vyhradne na adresu: Aso-
ciacia pre rozhodcovské konanie, sidlom v Bratislave, Ventarska 14, PSC: 811 01. Odmena za rozhodcovské konanie je splatna
podanim Zaloby a ¢ini 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimélne véak 16,50 € (plus prislusna DPH). Rozhodcovské konanie méze
byt vyluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat oddvodnenie, rozhodca véak méZze v pripade potreby Gstne pojednavanie

5%@@?@@%2&%@@%@%5%@&0 o doru&ovanie na postovi alebo e-mailové adresy uvedené v tejto zmiuve.

: v A oan 0F KoBi66 o riianin - Anhadgy & Nestihlasim s dohodou
VoM O s i
Podpis a peciatka Gcastnika ——Maria-fira &

spolo¢nost Orange Slpvensko, a. s.
datum, peciatkd, podpis
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